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معدمه 


إن اتتحون كله تحمده وكش تكفرة وكهوة نائقه من شرور أكفسناء ومن سينات اعماكنا 
من يهده الله» فلا مضل له؛ ومن يضلل فلذ هادي له وأشهد أن لا إله إلا الله 
وأشهد أن محمدا عبده ورسوله أما بعد: 

جاء هذا الكتاب ليذكر بأهمية التخطيط في الحياة الوظيفية ولا أبالغ إذا قلت أن 
التخطيط الحقيقي غائب لدرجة كبيرة جدا عن حياتنا الوظيفية والعامة في العالم 
العريج وهدا فهو احد الأمسبات الركيسية لفقل كثي رهن الأفزادموالؤسسات والدول؛ 
فالتخطيط والعلم والنجاح والسعادة: هي كلمات لمعنى واحد ولا شك أن التخطيط 
عمل مرهق ويحتاج وقت طويل؛ لأن فيه تجميع معلومات وقراءات كثيرة» وتفكير 
ومشاورات: وأولويات. وأهدافء وأساليب ومؤشرات وغير ذلك. وقد حاولت في 
هذ لعفاف ]3 ابقاغن ]لقا ره عاق التعطيكل لحافه الوكلينية مهرورم الديا مك 
والبامن: واشجعه على العلم والعمل:وأن اساعدة فى وضع اهداف"صجيحة؛ وقن 
يقول قارئ: «إن الحياة صعبة» وأقول هذا صحيح قلابد من الكثير من الجهد والتعب 
حتى تتميز فيها فثمن النجاح كبير وأدعو بشدة للتفاؤل؛ وأن نرى الفرص أكثر مما 
نرى الصعوبات والقيود؛ وآن نرى الإنجازات التي تحققت أكثر مما نرى الفشلء؛ 
طاطتنيتوا الأمل واشفروا بالأكرات كينا حفغزوى بالالام وتعله أن كلذ مي التاجصية 
والفاشلين يعيشون في نفس البيئة ونفس الوطنء ولكن الناجحين يقتنصون الفرص 
والفاشلين يتكلمون عن الصعوبات والمشاكل ولا يعملون شيئاً لتغييرها ولهذا تنتهي 
حياتهم الوظيفية بل كل حياتهم بدون أن يكون لهم رصيد من الإنجازات والحسنات, 
ومما يميز الفاشلين أنه فيما يتعلق بمصالحهم الشخصية ومصالح أبناتهم؛ يطرقون 
كل الآأبواب ويقتتصون كل الفرصء أما ما ينفع مؤسساتهم وأوطانهم فهم يشتكون من 
الصعوبات: ويزعمون أنها السبب في تدني إنتاجيتهم كما ونوعاءً وحاول أيها القارئ 
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أن تكون من الناجحين بإذن الله تعالى فعندنا أعداد هائلة من الفاشلين لسنا بحاجة 
إلى زيادة عددهم . 

وفي الختام أشكر كل من ساعدنى فى إنجاز هذا الكتاب وأسأل الله سبحانه 
وتعالى أن يجزيهم خير الجزاء وأن يجعل عملي خالصا لوجهه الكريم وأسال كل من 


عيد بطاح الدويهس 
الكويت في 
كا ذيالحجة ١17“‏ هجرية 


١‏ توفخسصمسبر 0٠١5‏ ميلادية 
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علو الحمة 


هذا الكتاب يصلح لمن لديهم طموح كبير وهمة عالية؛ أي يريدون أن يحققوا الخير 
لأنفسهم وللناس في مجال العلم والعمل؛ وفي أعمال الدين والدنيا أما من ضعفت 
همتهم فقد حاولت أن أشجعهم وأكسر القيود التي تقيدهم والتي أهمها الجهل 
بالإسلام والواقع؛ وعلينا أن نحرص أشد الحرص أن نكون نحن وأبناءنا وأصدقاءنا 
من ذوي الطموحات الكبيرة؛ فالذي يضع أهداف كبيرة يستغل جهوده وطاقاته العقلية 
والجسدية بل يحشد لها أيضا أنصارء أما من تكون أهدافه متواضعة فيخسر الكثير 
من طاقاته ومن الدنيا والآخرة ولا يصلح أن يكون قدوة لأبنائه؛ وإليكم بعض الأقوال 
التي تدفعنا باتجاه الهمة العالية : 

)١‏ قال رسول الله عَله: 

« من كانت الآخرة همه . جعل الله غناه في قلبه . وجمع له شمله . وأتته الدنيا 
وهي راغمة ومن كانت الدنيا همه . جعل الله فقره بين عينيه » وفرق عليه شمله » 
ولم يؤته من الدنيا إلا ما قدر له » 


؟) قال ابن القيم في مدارج السالكين : 


«فعلو همة المرء 03 عنوان قلاحه وسفول همتهكه : عنوان حرمانه» 


*) قال الشافعي : 
همتي همة الملوك ونفسي نف خراترى المذلة كفرا 
: ) قال امرؤ القيس: 
بكى صاحبي لما رأى الدرب دونه ]نكن نا الخوفان لكيههرا 
فقلت له لااك عيقلك إتما تخاو ملكا أو تفوت كتمدرا 
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ه) وقال ابن القيم: 
«إن ضعف الإرادة والطلب من ضعف حياة القلب وكلما كان القلب أتم حياة . كانت 

همته أعلى وإرادته ومحبته أقوى». 

5) قال ابن القيم : 

«فان الهمة كلما علت بعدت عن وصول الآفات إليها وكلما نزلت قصدتها الآفات 
من كل مكان». 

1) قيل ليزيد بن المهلب : 

ألا تبني دارا 5 فقال: « منزلي دار الإمارة أو الحبس». 


) واجتهد أبو موسى الأشعري نَإلتَهْ قبل موته اجتهادا شديدا فقيل له: لو 
أمسكت أو رفقفت بنفسك بعضص الركق 9 فقال: 0 إن الخيل إذا أرسلت فقاربت 


رأس مجراها أخرجت جميع ما عندها والذي بقي من أجلي أقل من ذلك» . 
قال الشافعي : 
إني رأيت وقوف الماء يفسده إن ساح طاب وان لم يجر لم يطب 
والآسد لولاغرا قالآرضماافترست2 والسهملولافراقالقوسلميصب 
6)وقال ابن القيم : 
«ولا شئ أقبح بالإنسان من أن يكون غافلا عن الفضائل الدينية » والعلوم النافعة 
٠‏ والأعمال الصالحة . فمن كان ذلك فهو من الهمج الرعاع» . 
)٠‏ وقال المتنبي : 


وزاك :التفوسخ كن كناو تعبت في مرادها الأجسام 
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: قال أحمد شوقي‎ )١ 


وما نيل المطالب بالتمني ولكن تؤخذ الدنيا غلابا 
وان متسس مان فروفان إذا الإقدام كان لهم ركابا 
)فال الشاعر: 
و3 عه ينان لحان كيه الكو قفن( لأف سان 
1١‏ ) قال الفضيل بن عياض : 
الزم طريق الهدى ولا يضرك قلة السالكين وإياك وطرق الضلالة » ولا تغتر 
بكثرة الهالكين. 
14) قال الشاعر: 
وأفتح عيني حين أفتحها فأرى كثيراً ولكن لا أرى أحدا 


6 ) وقال أحدهم لما عوتب لشدة اجتهاده : 
«إن الدنيا كانت ولم أكن فيها وستكون ولا أكون فيها ولا أحب أن أغبن أيامي». 
7) قال عمربن الخطاب 25 : 


«إني أكره أن أرى أحدكم سبهللا ) أي فارغا ) لا في عمل الدنيا ولا في عمل 
الآخرة». 


١٠١‏ ) قال الجنيد البغدادي: 

«ما طلب أحد شيئاً بصدق وجد إلا ناله فإن لم يناله كله نال بعضه» . 
) يقال في منثورالعرب « أتعب قَدَمَك فإن تعب قَدَّمَك ». 

6) وقال أبوالقاسم الشابي : 


ومن يتهيب صعود الجبال يعش أبد الدهر بين الحفر 
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)"١‏ من المهم جدًا أن نضع أهداف طموحة في مجال العلم والوظيفة والحياة 
الغامة وتجتهد في الَوضول لها وتروع 'في 'نفوسنا .وتفومن اتناءنا .والفامن: الطموج 
الكبير ومما يشجع على ذلك الأمور التالية : 
أ)القدوة: 

معرقة مير الأشياء والعلماة:والقادة الكباق: 
ب) العام : 

زيادة العلم في مختلف المجالات وخاصة في الإسلام وضي التخصص الذي نرغب 
به؛ فكلما زاد علمنا زادت ثقتنا بأنفسنا؛ فالعلم بالإسلام يجعلنا لا نعرف اليأس 
ولا يؤثر فينا الفشل والصعوبات والمصائبء. ويعلمنا أهمية الصبر والعمل الجماعي 
ويصلع نَوايانا هتكوئ ‏ عباننا تخالضة الوجة اللهاسبجانة'وتعالن ضيبا رك فيه ويمرنا 
ويحمينا ويسهل لنا الوصول لما نريد ومن فوائد زيادة علمنا أنه يجعلنا قادرين على 
وضع أهداف طموحة؛ لأن لدينا العلم في كيفية تحقيقهاء ولنتذكر أن الجهل والعجز 
موقيطان مرناط وى :قال شديدن (بى عالت وله لعجيل السك دوا فميل: انفلم 
خير من المال؛ العلم يحرسك وأنت تحرس المال؛ والعلم حاكم والمال محكوم عليه 
وامال نشعي ] لنفقة والمله يكو بالإتفاف4*وقال التحدمى اليضترى :7 ]ذا اسكرد ل الله 
عبداً زهده في العلم » وقال الإمام الشافعي: « كل يوم أزداد فيه علمًا يظهر لي فيه 
مدى جهلي 6. 
ج) ترك البيئة المثبطة : 

قد تكون البيئة المثبطة هي أسرتك أو أصدقاؤك أو بيئة العمل أو بيئة القبيلة 
أو الشعب فلابد من الابتعاد عمن يقتلون الأحلام ويحطمون المعنويات فإذا قلت 
مثلا: « سأعمل في التجارة» قالوا: «هذا مجال لن تنجح به» وإذا قلت: «أنوي تأليف 
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كتاب» فالوا: «ليس هناك من يقرا » وهكذا ؛ فابحث عمن يشجهعونك على أن تتعلم 
وتعمل وتفكر وتطور وتستمر؛ فأنت لا تستطيع التحليق مع النسور إذا كنت محاطا 


د ) صحبة أولي الهمم العالية: 


في كل شعب هناك مجتهدين في علمهم وعملهم وهذه نماذج وافعية فتعرف عليهم 
وقتهم؟! وستعرف منهم أن طريق الانجاز ملئ بالصعوبات وأيضا مليئًا بالفرص 
والأفكار والإنجازات, وقد قابلت أحد هؤلاء ومع أنه وصل إلى السيعينات من عمره 
إلا أنه لازال لديه طموحات في تحقيق مزيد من الإنجازات وتأكد إنك إذا قارنت 
والفاسدين فستجد تنفسبك « مجتهد » فقارن نفسك بالأفضل لا الأسواً. 
ح) العمل ممتع : 

مما يجهله كثير من الناس أن العمل ممتع والانجاز جميل جدا فتجد رجل كبير 
القدو :فق اهل للحن يشناس إلى أفزيقيا لتقم سان المسشتهيات وتجير اما المباذ 
ويناء امنا شد رانك ارنين وكات تإمتكافة ان سياف إلى اسويشيرا اللسيائعة وادرافة ولكن 
سعادته النفسية في تحقيق إنجازات للفقراء والمحتاجين وقد أخذن كتابي ( عجز 
حقشت إنتعارا جيفيت ادن الله ثمالى الكبريمن الناس ورين ا انحا راك الياقة 
ليس فيها مكاسب مالية أو وصول إلى مناصب بل أمور تنفع الناس في دينهم أو 
دنياهم, وأرى يا أنه من الخطأً أن تكون طموحاتنا في مال أو مناصب؛ بل 
غليقا أن اتحقق إنخازات تفيب ,الناين ولتسدكو نذا [ذاالحقطنا سالج التاين عض 
حققنا مصالحنا الحقيقية؛ فلنبتعد عن الأنانية والمصالح الشخصية الوهمية: ولنفكر 
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بمصالح الدين والوطن والشعب والقبيلة وهذا لا يعني أن نتجاهل ما يفيدنا شخصيًا 


ويفيك أسرتا: قال الإمام الشاههى ٠:‏ 
«بقدر الكد تكتسب المعالى ومن طلب العلا سهر الليالى». 


وقال أهل العلم : «إذا أراد الله بقوم خيراً فتح لهم باب العمل وأغلق عنهم باب 
الجدل وإذا أراد الله بقوم شراً أغلق عنهم باب العمل وفتح لهم باب الجدل » 

(خ) إقتناص الفرص : 

من المهم أن نبحث عن الفرص الكبيرة التي يكون مردودها عظيم على الناس 
وعليناء وكم من فرص فكرية وسياسية واقتصادية واجتماعية لا نراها وإذا رأيناها لا 
نسعى لأن نجعلها أهداف لنا؟! وعلى المستوى الشخصي نعلم أن الصلاة في المساجد 
أهم من ملايين الدنانير ومع هذا قليل من الناس من يصلى في المسجد علما بأنهم 
يسمعون كل يوم «الصلاة خير من النوم » وأصبح طلب العلم متاح في هذا العصر فما 
أكثر الكتب والمتخصصين. ولكن القليل من الناس من يحاول أن يزيد من رصيده من 
علوم الدين أو الدنيا أو الأعمال المفيدة. 
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الطموح لشي ء أساسي 


إذا كان لديك طموح كبير فهذا شيء ممتاز؛ لأن الطموح الصغير والأهداف 
المتواضعة تعني الفشل من أول الطريقء: ولكن الأهداف الكبيرة تحتاج إلى تحويلها 
لأهداف صغيرة حتى تتمكن من تحقيقها كلها أو أغلبها إن شاء الله تعالى : 

-١‏ هدف إنهاء الدراسة الجامعية هدف متواضع إذا كان هو الهدف النهائي للعلم 
في حياتك . 


أ هوق ولعيو كليميا اكوريا عاتن هعانق اخسبهوات شف كبن 


نيوت الصسسين ذسسيضيل كن طافادف ولا يحداق إلى نهد كفل وعلم كقير 
ووقت طويل والهدف الكبير يستغل كل طاقاتك وقد لا تكفي ويحتاج إلى علم كثير 
وصبر جميل ووقت طويل وقد ينتهي عمرك ولم تحققه ويحققه غيرك وأعلم أنه 
كنبا اق انمو اسك مخصوة عون كوا سي ولي قاف هل مسشوى'الوظن والاقة 
تكون كبيرة. 

غ- قال أحد العلماء لابنه عندما قال له: « أريد أن أكون مثلك ياأبي» قال الأب: 
«إنني عندما كنت في عمرك كنت أريد أن أكون مثل الإمام علي بن أبي طالب ولت 
انطو اك 1ن اوهل 

ك- إذا كان هدفك أن تكون رئيس وزراء فقد تصبح رئيس وزراء أو وزير أو وكيل 
وؤازة ( لشم لين عدف سحي ولكن به اسفان ) ذا كان سدطنا ان كون موكلك 
عادي فستبقى موظف عادى حتى لو بلغت سبعين عاماً. 

1) الطموح ليس طمع بل هو أمر يعطي الحياة قيمة لآنك تريد أن تخدم نفسك 
ومتجثمفك والإنسانية وقيل :لا كاش من نان البفشه »: 
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") من الخطأ أن يكون طموحك خياليا ؛ بل المفروض أن يكون واقعياء وواقعيا ليس 
معناه أن يكون صغيرا؛ فكل انجاز يمكن تحقيقه بفترة قصيرة أو بعقود أو قرون هو 
إنجاز واقعى. 

04 أغراد من الكويت كونوا لجنة مسلمى أفريقيا فى بداية الثمانينات من القرن 
العشرين وشيدت خلال عشر سنين مئات المساجد والمستوصفات والمدارس والآبار 
وكفلت ثمانية ألاف يتيم» وتحقيق الأهداف الكبيرة أمر ممكن ويتطلب حسن اختيار 
الأهداف وفريق العمل. 

4) كثيرون جدا يحاولون إقناعك بأن تكون أهدافك متواضعة . 

أ:لا تجتهد لا أحد يقدر ذلك في التقييم السنوي أو الترقيات. 

ج: انظر إلى فقلان اجتهد ثم لم يحصل على شيء 3 

د: مصلحتك أن تهمل فى عملك وتتكاسل وما أحسن الراحة. 

ح: من لا يجتهد لا يرتكب الآخطاء ولا يتعرض إلى لوم أحد. 

ه: اعمل ما يطلبونه منك لا أكثر ولا أقل. 

خ: لا تجتهد فتفضح كسل زملاؤك 

وفى المقابل يقول الإنسان العاقل ذو الرسالة السامية : 

[- إذا زادت أعمالى الصالحة من عمل وظيفى وعبادة وعلم ذادت حسناتى وقلت 
سيئاتى . 


كيف تخطط لحياتك الوظية م 





من غير أن أحقق شيئا مميزا؟! . 

:- إذا عملت وحققت إنجازات فأنا أول وأهم المستفيدينء: وإذا تكاسلت فأنا أول 
وأكبر الخاسرين . ومن فوائد الاجتهاد فى العلم والعمل: فوة الشخصية: والئقة 
تالتفين: 

لا أقارن نفسي بزملاء كسلاء وفاشلين؛ بل أقارن نفسي بالمتميزين الذين من 
أهم صفاتهم الاجتهاد في العلم والعمل 

1- لا أربط عملي ونتائجه بما أحصل عليه من تقييم سنوي أو ترقيات أو مناصب 
بل بالأجر العظيم من الله سبحانه وتعالى. 

- لا توجد راحة في الكسل؛ الراحة الحقيقية والسعادة: هي في الانجاز. 

- حتى الحيوانات تعمل وتجتهد فى تحقيق أهدافها من غذاء أو أمن أفغلا أجتهد 
وقد أعطاني الله العقل والإسلام وبإمكاني أن أصل إلى أهداف عظيمة 

9- الحياة مهمة ولا أريد أن أخسرها بالكسل والنوم والأهداف المتواضعة 

)٠١‏ إن تربية الأبناء تربية سليمة هدف مهم جدا ولكن هذا الهدف لا يحتاج 
كثيرا من الوقت بل إرشادات وتربية وتوجيه فلا تخدع نفسك بالهروب من الأهداف 
العامة الصحيحة بحجة أننى مشغول بتريية الأبناء. 

)1١١‏ تذكركم من أحلام كبيرة أصبحت واقع فأحلم, ولكن حاول أن تنفن حلمك 
لا أن يبقى حلمك خيال لا علاقة له بالواقع فينتهي عمرك دون أن تحققه أو تحقق 


© متحكه كك 





كعفق 
لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعحيس 


هل تريد بعتة ؟ 


يوون مطدا وريطلون: تمووهة: اشني افو بعلن اشوا مها في اق يانه 
دكتوراه وهذا من الأخطاء الفادحة وذلك للأسباب التالية : 

1)انكم هناك كثرا عقارق الترشمون إلى البكالوميرس او )مسراو كراد 
مغلقة. فلا توجد بعثات. ولا إجازات دراسية؛. وأحيانا هناك ظروف اجتماعية تمنع 
تفرع الإنسان للدراسشة وآقول: العلم شيء والشهانة شي آخرء فالشهادة ورقة تشهد 
أنك قرأت وفهمت وتعلمت ويإمكانك أن تقراً وتفهم وتتعلم خارج أسوار الجامعة من 
خلدل القراءة وسؤال :امل الشخصصى :وغملة التجازب والدوا سات والاحتهاد فى العمل 
وغير ذلك 
مرا خلال الخفظل لا لقو سا فلت القنياو ات امسدودة الحافر وما وك ف لواقم 
نشد ة هو العام 

؟)كتيرون دا 'ننهؤا كثيرا من الفله الذى كتلموه.هى الجاعة فى هدر مصيرة لا 
تزيد عن ثلاث سنوات؛ لأنهم لم يعملوا على تطبيقه وتطويره في حياتهم الوظيفية 
والخاجة 

العلم سراحل كثيزة جدا ابل بالا خدود ويغله الأشنان ف سنال تخصيصيه بحت 
الى غكرةة كالقريادة السافسة كدان الظطروق لراك ركلف اير كن شيا 
الدكتوراه . 

6 'فتزه العالم توماس :لاسو العكر اعسات كك وها عدم قكه مهن حميلوا تعلى 
شهادة الدكتوراه مع أن أديسون لم يتخرج من الجامعة وليس لديه شهادة جامعيه بل 


© متحكه كك 





لديه علم اكتسبه من القراءة والتجارب والصبر الطويل والتفكير الكثير والإخلاص 
للعلة 

#تبرووحدا دكين من الشهاذة الحامعية أو شهادة الدكدوراء. الحسول على 
وظيفة أو منصب أعلى أو راتب أفضل ولا علاقة لهم بالعلم؛ ولا يهتمون به؛ ولا 
يسعون إلي تطوير أنفسهم علمياً؛ فتمر سنة كاملة من غير أن يقرأوا كتاباً في 
تخصصهم أو يحضروا مؤتمراً علمياً. أو يقوموا بعمل تجارب أو دراسات فما أكثر 
المتطفلين على العلم وما أكثر من ينتسبون للعلم وهم ليسوا من أهله!. 

الهو لحتو اواتمعرى لاهن التو رك تدرمنها هن الاجتبسوهر والد توراه 
وتقرأها وتفهمهاء أو تسأل المتخصصين عما يصعب عليك فهمه5؟ . هل من الصعب 
أن تعمل في وظيفة متواضعة في مجال تخصصك مع عالم متميز أو تاجر كبير أو 
مودي غير ر فين اتضهل مهم اللية اعدو رجيلة انحن الزيسة لين 
ول يا 

6) صحيح أن الأنظمة الوظيفية تعترف بالشهادة أكثر من العلم. وصحيح أن 
هذ! قدا برعل الال والقاضيع: لعن الحنحيه ابقنا أن هناف قعلرء عاض ومالك 
مسئولين حكوميين يقدرون العلم والخبرة أكثر بكثير من الشهادة» ومن يقدرون عادة 
قن وهنا قوع ظوي )حنو لس ف الال وماك لز لد رغ لك ترركتو حمق 
ولط روباك عدوا كدي ل التع سانو رد مقن ار مفيه انق كرد ور رك 
الغلم ]و قن ذلك اما فقيو الناس اعسات القفاك اك دهذ | :مر عورف ولكتهيه 
اننا يقدرون السووون ف ماهم واقول »هرا اغمالكئ تكلم قال الشافن 

لامدل احاك وفملن فقا كرد ناه عن شيل 

4) على الإنسان أن يجتهد في زيادة رصيده من العلم» ويمكن أن يبدأ في عمل 

يعت لوسالة الاجتين أن الدكتوراه ف محال تحفيطية من خلال دزانية قطنية 


كيف تخطط لحياتك الوظية ا 





واقعية كهمل بحث عن مرض منتشر في وطنه. أو عمل بحث عن مدى تطبيق 
الشورى في الوزارة؛ أو عمل بحث عن أنظمة المعلومات في الدولة أو غير ذلك ويقوم 
تحميع: المتوماتوالغزاءة والأملاء غلق روزكالات الاجستير و الدكتور ف ريمت أن 
ينهي البحث أو أجزاء كبيرة منه على مدى عدة سنوات يقدمه إلى عدة جامعات 
ويختار أفضلهاء وهذا الآمرلا يتطلب تفرغ ولا بعثة وسيحصل على شهادة بإذن الله 
تعالى متى ما سمحت الأآمورء وليس مشكلة أن يتأخر في الحصول عليها لمدة عشر 
سنوات أو أكثر . 

)٠‏ نحتاج شي أمتنا إلى ملايين الدراسات والأبحاث في كثير من المجالات؛ فنحن 
لا زلنا نشكو من فقر مدقع في عدد الدراسات والأبحاث, ونحتاج آلاف الدراسات 
عن واقعنا التخطيطي والإداري. وأخرى عن واقعنا السياسي والاجتماعيء. وتتطلب 
الدراسات عن الواقع قراءة للعلم النظري في مجال البحث؛ ثم جمع المعلومات الكثيرة 
في الواغيب ومن مزاناتهة»البجوت هو الريط وين النلم وامستعادة للخت مد 
كما نشاهد في كثير ممن حصلوا على شهادات الماجستير والدكتوراه من جامعات 
أجنبية؛ حيث أن كثيراً من أبحاثهم ذات علاقة ضعيفة بالواقع المحلي ومن مزايا هذه 
الأبتساة انها ممطلوية لجس ومومة هذا حدن لو لم كلها ماوق بالاحصول على 
شهادة. علمية فاكتب المقالات في تخصصك وانشرهاء وتذكر أن الناس تقر المقالات 
والعي اكخوهها قرا رشائكل ناعقي والد وراد :. 


)١‏ أكبر وأهم وسائل التطوير والتعلم: هو طور نفسك بنفسكء. وعلم نفسك 
بنفسكء وليس معنى هذا ألا تستفيد من علم الآخرين؛ أولا تستشير ذوي الاختصاص؛ 
بل معناه أن تقرأ كثيراً وتعمل أعمال كثيرة في مجال تخصصك. وأن تبحث عن 
الؤتمزاك والذوراك التدويية. وستفق انض تلن سابك لكين نكن 
دائما أنت أكبن الفوائق أماء نفسك وآنت أكثر المطورين لها إذا أودكت: + 


(©. كيف تخطط لحياتك الوظيفية 





15 "إذا كام الح اهم أهذات: الوق علق 'شواية الالحسين والدكوور اهو 
الخصؤة على راقن اتفال !«تقاكذ" | رسكل اكفيياات اإنال كقرة مدل ,العمل رتنا 
بافتجارة أو الخدرينين أو الدوواك القووونية او كير فللق كما ن لقنا عه و الافتهناة 
بالمصاريف نظام طبقه البعض ولم يواجهوا أي صعوبات مالية؛ في حين أن التبذير 
والقرارات الخاطئة جعلت بعض الأغنياء وكثير ممن رواتبهم عالية يواجهون الديون 
والإغلاس والهموم والمشاكل . 
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الإضلاص 


إذا كان المطلوب أن نزيد من علمنا حتى نتطور ونزيد من عملنا حتى نتطور؛ فإن 
المطلوب كذلك أن نزيد من درجة الإخلاص والنوايا الحسنة. وأن يكون هدفنا من 
فليكا طبن درسي له رسكا ند وكفاى قلاف كول ارثا نيد فمالة ره لحمل 
الطيب إذا كان بلا نية لا ينفع؛ فالصلاة إذا كانت نفاقاً أو عادة لا تنفع مع أنها صلاة: 
ولا يجب أن يكون هدف العمل الترقية؛ أو طلب الشهرة والسمعة؛ أو التفاخر على 
الآخرين: أو كسب رضى الرؤساء أو النفاق لهمء ومن المهم إبعاد الكراهية والحسد 
والعداوة عن العمل؛ وكذلك التعصب العرقي والطائفي والديني والحزيي والطبقي؛ 
فالؤ تتا الفظون هراسي ساف ساسية قاين مافه إساقة دان اللخرين او اعون 
في الاجتماعات أو استعراض مهاراته. كما أن الغرور مقبرة كبيرة وكثيرون يرون 
أنفسهم أفضل الناس أو على الأقل أذكاهم: وإذا تأملت شي أعمالهم لا أقوالهم 
وجدتهم عبيد لمدراء أو عبيد لشهواتهم: أو امتلآأت قلويهم بالحسد والعنصرية؛ أو 
بالكذب والمظاهرء أو بالكسل واللامبالاة . 

#تحلل معاقف ...سيدا يتطلب الاعتوك طن المله والعطل :و التوايا 

© يعكس الإخلاص قلوب نظيفة وكبيرة وأخلاق سامية 

© الإخلاص هو حب الخير للناس 

© قيل للامام أحمد بن حنبل دَإلتَهْ من نسأل بعدك5 قال: « اسألوا عبد الوهاب» 
كل كفس له تمذافي )لقنم قان 4« إتدررسل فاك منة ترقق لحف 

كوه انمد سات روه السو ترقظ» ا عل حم1 فبك الف للا سياه 
وتعالى. ومن مؤشرات النية الصادقة: حب الناس»؛ والصدقء والوضوح:؛ والرضى بما 
كقيه الف والاجتهاد.في العمل::وليسن معت هذا أن الإنسان لا يظالب يحقوقه آو لا 
بظالب طزفية إذااكان تمتها : 


وت محمد كك 
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لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعحيس 


الطريق ليس مفروشاً بالورود 


نعم هناك صعوبات كثيرة في طريق العلم والعمل؛ ولكن أيضا هناك طرق كثيرة 
للتغلب على الصعوبات فكر فيها وتعلم وستجد الحلول الكثيرة ؛ قالحياة معركة كبيرة 
لا ينجح فيها إلا الأقوياء بإيمانهم وبأخذهم بالأسباب المادية خذ مثلا: مشكلة حرارة 
الشمس في الضيف في الكويث هذه مشكلة كبيرة ولكن لها حلول كثيرة منها : 

لاا لبون شظرة مبميفة: 

سداد بقل المدرة اود هن الرا تن 

أن الشكده لمي 

غ- مرشات ماء في الأسواق أو الحدائق. 

ف امظلاك وابكل السن تحماية السا يعي 

1- مجمعات مكيفة. 

'- مظلات لهواة المشي. 

ات جين فى الظل: 

50 

-٠‏ العب رياضة في صالة مكيفة. 

١‏ ابداً يومك من الفجر 

©:مهويات كقيرة ستواجهكف هي عملك ابسم وقل كيف ساخلهاة ههثاك طرق 
للتنامل عمد جلك الماسه او «الفاشتل: امهم تمن اكيز اليف اردم «فلة الفرمن 


م ا 





التدريبية أو غير ذلك وينجح في الحياة الآقوياء بعقولهم وبصبرهم وباجتهادهم 
ومنوافيي :قال بن | تجا لتحيو سين :عدن على | عتما ل :نوو | لكان داهم كاد 
فتك اشبدونات وفك لى ميل عزن دقل 3 كيف |تطور ومناكمنيطرة لعرق 
معين في الإدارة التي أعمل بها» وأقول: لا تترك أحد يحطم مستقبلك واثبت للقريب 
والسين اكات كفا به هو مكلؤن.: الكترهانهر وماليف لعفي بوالكسووة علن كواتاك 
أعك 'فن.مجال: تخصضسك أو فى الإذارّة ]و "القخطيط 1و الاقتضاد» وابجحهخن 
فرص عمل خارج الإدارة أو المؤسسة:؛ وتذكر أن بإمكانك أن تصعد الجبال فلا تجعل 
الطكون الكيرة جتنن المسيرة: 

© الناجحون: لا يعرفون الشكوى من الظروف والإمكانيات؛ والفاشلون: هم الذين 
يكثرون من الشكاوي ولوم الوزارة والحكومة أو المجتمع . 

ف الفط طون وكات ف كال *افم ل و لتحاو والظلم وعلينا الا تماخر به 
معنا أن تساف فور كولكن تين كاذ شان توهليدا اهكان تر ا 
زجع اكرات قبل تفي العمل عش قال إلى اكع تسن مك منن الجد لاك 
الفشل . 

فنيوون يسقلزن تتى نيال التعارةا لالهو يعستدون 1ن القعان بوا يتاع إن 
رأس مال لا علم؛ وهؤلاء أخطأوا في العلم والتخطيط؛ ففشلوا سريعاً والمفروض أن 
وتلموا الكماز مق خلال العمل معط الكل البخدرة هه فم معدا اككساي الكتدرف الكافية 
يبدأوا عملهم التجاريء وقد يستغرق اكتساب الخبرة سنتين أو أكثر . 

© كثيرون يرون الصعوبات والقيود في الإمكانيات؛ واللوائح؛ والقوانين» وتعاون 
الآخرين؛ وموافقة الرؤساء في العمل ...لخ ولكنهم لا يرون الفرص الكثيرة 
في المؤسسة والبلد والآمة والعالم؛ وغالباً ينجح من يبحثون عن الفرص ويقتنصونهاء 
لأف يظنون ان الفترصر بها نبو بودن ساد الحت حى الوه بو تسيا أنالها يل 


كيف تخطط لحياتك الوظية ل 





الصيادون فى الصحراء والغابات والبحار. 

© يرى كثير من المسلمين الفساد السياسي. والإداري والتآمر الأجنبيء وقلة الموارد 
اللالفئة والعفن والعها + والرسن ..... الخ ولا يرون الثروة البشرية والمادية؛ ولا 
يرون أهل العلم والإخلاص.؛ ولا يرون التماسك الاجتماعي في أغلب دولنا ولا يرون 
الطاقات الكثيرة التي يمكن الاستفادة منهاء ولا يرون الخبرات التي تم اكتسابهاء ولا 
يرون الإنجازات الكثيرة في التعليم والطرق والزراعة والصناعة .... الخ. 

© تأكد أن انتقامك من بيئة العمل الظالمة بالإهمال والكسل واللامبالاة وانضمامك 
إلى الفاشلين في عملهم سيضرك أنت أشد الضرر وهذا ينطبق على العاملين 
بالقطاع الحكومي والخاص؛ فالوزير لن يزعل إذا كنت فاشلاً. ولن يُعاقب الوكيل إذا 
كانت إنتاجيتك متدنية؛ ولن ينتحر مديرك حزناً على انحرافك الوظيفيء والأفضل 
لك أن تستمر بالاجتهاد نوعاً وكماً في تطوير عملك؛ فهذا هو من يحقق مصالحك 
الحقيقية أما غيرها فلن تحصد منه غير مكاسب وهمية؛ فالإهمال يضعف من 
قدراتك ومؤهلاتك وخبرتك واحترام الناس لك . 


© كم من فرد تغيرت حياته جذريا عندما اقتنع أن أوراق النجاح في الدراسة أو 
الحياة هي بيده لا بيد الآخرين؟! أي لما توقف عن التذمر والشكوى أو لوم رئيسه أو 
غيره حقق كثير من النجاح؛ لآنه فكر وشاور وخطط وعمل باجتهاد وصبر واقرأوا 
قصص كثير من الناجحين؛ وستجدون أن تميزهم كان نتيجة جهودهم الذاتية» وأن 
مستاهرة الآخرين كانك محدودة: الى الظلية الأككر تموقا :هم الطلبة الأككر ماكر 
وصبراً والعكس صحيح؟ فأفشل الطلبة: هم أكثرهم استهتاراء وكلا النوعين لهم 


نفس المدرسين والمنهج والإدارة المدرسية ٠.‏ 


© محمد كك 
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إبدأ فوراً بالتغيير 


-١‏ ينشاً البشر فى بيات مختلفة فى عقائدها ومبادتها. وعاداتها وأنظمة حكمهاء 
وطنيية فادها ومناهيا وتسشاريينيا ووفاتفية ويا كان مكافك وديننا تفافث 
عقائدك وخبرتك بالحياة فآنت بحاجة إلى أن تقف وتفكر بعمق في أمور كثيرة 
أهمها: 

-١‏ صحة وصواب عقيدتك وميادئك. 

اديواكاف الشخصيية والأسيرية: 

أ يدواقلك انام 

:كسمن الماش 

60- عملك ( وظيفتك ). 

ولآن هناك تنوع في كل ذلك فعليك أن تتجه إلى الحق والصواب ولذلك لابد من 
التغيير في كثير مما ذكرته أعلاه؛ فكم من الناس من لم يتعمق في عقائده بل اتبع 
ما قال له آباءه وأجداده: أو قلد الغرب أو الشرق وظن أن ما افتنع به هو المبادئ 
الصحيحة ولم يتعرف بعمق على غيرها؟! والبداية مراجعة العقائد وتقييمها؛ هي 
أهم خطوة في الحياة وهيى المهمة التي انشغل في إصلاحها الأنبياء والصالحين, 
وسآركز في هذا الكتاب على التخطيط للحياة الوظيفية كجزء مهم من حياة الإنسان 
ولكن لا يجوز أن ننسى أهمية العقائد والمبادئ فهي أهم من الوظيفة والنجاح بها. 

؟- لا تحدث رغبتك فى تحقيق الإنجازات التغيير فما أكثر الطموحات والآمال 
والأحلام التي نفكر بها.ء ولكن يحدثت التغيير عندما تقرر أن تحقق الطموحات 
والآمال وتعمل جادا لتحقيق ما قررت فلابد من قرار وعمل. 
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؟- من أهم أسباب الفشل وتأخير الإتجازات وإضاغة الوقت :هو تأجيل التغيير؛ 
فتقول بعد شهر سأبدأً في تعلم الحاسب الآلي؛ أو بعد سنة سأبداً بالإعداد لبحث 
الماجستيرء وقد تتأخر الأمور سنين كثيرة؛ قل سأبداً اليوم في تعلم الحاسب الآلي 
بايذ ' إن حشاء الله قالن خلال ابرع فى تعميم العلوماك لبجيذا الاجسي, 
وسأتصل الآن في مسئول لإقناعه بفكرة تفيد المؤسسة وهكذاء والمشكلة أننا نؤجل 
كثير من الأمور وندلع أنفسنا وننشغل بأمور ثانوية وأحياناً هامشية ليست ضرورية 
لاوقا وا تسق راك مفكن أن ادتااك ملودين هو العرت عون تهارينة الرماضة 
سنوات مما جعل كثير من الأآمراض تصيبهم ولا تخدع نفسك بأنك مشغول لأن 
في اليوه ارك «وعشرو ساعة بإنها ناك تمدرى: العقزر كيهان الإتجاراك اللسة 
والأسرية والرياضية وغير ذلك. قال الحسن البصري رحمه الله تعالى: « أدركت 
أقواما كان أحدهم أشح على عمره ووقته منه على درهمه وديناره». 

4- لا تنظر إلى الصعوبات التي تعيقك عن تنفيذ طموحاتك الشخصية والعامة . 
ولكن انظر إلى طاقات هائلة عندك وعند أصدقاء وأقارب ومؤسسات والدولة والتي 
ينك استتلانيها تتخشيق ]لاف الإنجانانت. 

ق لق يباك التعيي ]1 .قتع ذخ كين لع لك وطررقة تا طفق ول نارف 
المنالحين وامتخصصين"فى.تقييم عقافنك وتخصصك ووظيفتك واهدافك» هقد 
وى قاذ راضا عو معاؤتك وطناذ اف ولق :[ذ]: ويف نيا الأحداف المتسيحة: 
فستجد أن هناك إمكانية كبيرة للتغيير للأحسن بأن تصلي في المسجد لا في البيت 
وأن تزيد من الخشوع وتتعلم القرآن وغير ذلك فمن الخطأ أن تضع أهداف متواضعة 
وقول :لا موجن حوره هن ميقة التطوه والتقيين تجو الأكحدن :يدر وكش القيادة 31 
اتعلم أو السداة الوطفة أن قير ذللف 


1- هناك موروثات سلبية تحطم من رغبتك في التغيير لابد من رفضها ومن هذه 
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الموروثات والأقوال «روح بعيد وارجع سالم» «أمشي جنب الحيط» «ماليش دعوة» «هذه 
مسئولية المدير» «أنا إنسان قنوع» «مسئوليتى تقتصر على أسرتي» «حاولت وفشلت» 
ول تروسكنيين الكرف ونع عاق السانق :رمات وو هائدة بااعتفية» بسيش ل لتقو 
انجازاتي باسمه» «لن أخدم هذه المؤسسة الفاشلة» 

لك الصبير كوويئتة الخياة وأمو شن ء طيعن ؛ فالساة تيع فى سيير كبر في 
كثير من جوانبهاء وعلينا أن نسعى أن نكون في كل يوم أفضل مما كنا عليه في الأمس 
سواء في عقائدنا أو أخلاقنا أو عاداتنا أو أعمالنا أو طموحاتناء وإذا بقينا كما نحن 
شغالب ما سنكون متخلفين: فإذا لم يزيد علمنا في مجال تخصصنا؛ سنتخلف وإذا لم 
تذكر ا نفهنا شياوكنا يساما ولة تقول بوضيلك للقية فلن فصل اننا فشكن عاناتنا 
الغذائية تحتاج إلى تطوير كبير فما بالك بغيرها. 

اشلك الطزيق الدق يوصلك:إلن الهلاق ولا تملك طريقاخاظتاً؛ فتجد ناك 
من يريد أن يكون غنياً ومع هذا تجده يعمل في القطاع الحكوميء أو من يريد أن 
يكون مسئولاً عاماً؛ أو شخصية عامة وهو مشغول في جمع امال أو يريد أن يكون 
رياضياً متميزاً وهو منتسب إلى نادي صغير أو يريد أن يكون كاتباً صحفياً ومع هذا 
لا يقرأ ما يحدث في العالم والساحة المحلية وليس له علاقة بالواقع الذي يكتب عنه: 
ومن الضروري أن تحشد طاقتك في اتجاه الهدف الذي تريد تحقيقه؛ ولا تشتت 
جهودك على أهداف كثيرة فتنجز القليل أو لا شيء قالت العرب : «من العبقرية 
حصر المهمات ». 

4- كن طفلاً في طريقك للوصول إلى الهدف؛ فالطفل الذي يحبو ويريد أن يصل 
إلى هدف المشي يفشل مرات كثيرة ولكنه يستمر حتى يجيد المشي وهو لا يستسلم 
ف آنه نظ ترات كقيرة سكن متاقلا هتبورا وشن اتخخل الآ تتعل ذلك رافك كناباً 
أو رجلاً فلا يغلبك الطفل. ومن المهم أن نتعامل مع الصادقين من الموظفين والشباب 
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والكبار كما يتعامل الآباء والأمهات مع الطفل الذي يحبو فهم؛ يصبرون على فشله 
مرات كثيرة ويساعدونه حتى ينجح حتى لو استمر هذا الوضع شهور بل حتى سئوات؛ 
وذلك لأنهم يحبونه فلنعطي الفرص الكثيرة والدعم للصادقين حتى يحققوا إنجازات 


مفيدة . 


الم يكو الففل أبدا محطما لآمال االخلسيو الجهديومن اهراد ومؤكسات 
وشعوب فكثير منهم فشل في معارك عسكرية ثم عاد وانتصر وكثير منهم فشل في 
تحقيق إنجازات فحاول وحاول حتى نجح؛ فالفشل شيء طبيعي ومتوقع في حياة 
الناجحين ولكن الفشل لا يؤثر في نفسياتهم: ولا يحطم طموحاتهم؛ بل يجعلهم 
يغيرون في أساليبهم أو أهدافهم ويحاولون بعد ذلك فيحققون النجاح. ولنتذكر 
أن النجاح ليس هدف بحد ذاته؛ بمعنى أننا مطالبين بالسعي لأهداف كبيرة: ولكن 
وصلت أو لم تصل فهذا أمر“يقدره الله سبحانه وتعالى والمهم أن تجتهد 
١١ (‏ )هناك معوقات كثيرة نسمعها من بعض الأفراد تمنع رقيهم وتطورهم , 
وسأذكر بعضهاء والجواب عليها باختصارء ومن هذه المعوقات مايلي : . 
-١‏ مجال جديد 


قاف مزع يون :و 9 طرف عه اقول ابالتجا او سال النعدوت الف ارحب 
يدوا قرول كلقا نو لتم السو كانه | بالصلم من خاذل القرانة رسال اهل الحشية 
وممارسة العمل بصورة متدرب عند صاحب محل أو تاجر وستشعر يوم بعد يوم أنك 
تتعلم وأقول: كثير جداً من الأعمال سهلة ولكننا نعتقد أننا لن نتقنها ولكن إذا بدأنا 
بالتغيير والصبر والاستمرار سنتعلم أكثر من مجال عمل جديد قيل لابن عباس بم 
ثلث الغلم 5 قال « بقلب غقول ولسان ممؤول ». 
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-١‏ كبرت في العمر: 
جديد أو تغيير وظيفة وأقول: لا تتردد في التغيير والعطاء حتى لو وصل عمرك 
لسبعين سنة فتعلم العمل الذي ترغب به وتحبه ولا تبقى في عمل لا تحبه ولا يستغل 
طاقتك؛ وأثر عن النبي يَلِدٍ أنه كان يدعو دائما غ2 اللهم أجعل خير عمري آخره وخير 
عملي خواتمه 0 

- الخوف من الفشل: 

له أظلت: متك أن "تتفل قور إلى العمل الذى كترهب يه .بل اطالب: بالانتعال 
التدريجي فإذا أردت أن تصبح ميكانيكياً وتترك التدريس؛ غابدا العمل جزثياً بعد 
الدواه المدوسق :فك :ووتفة ميعانيكا للسشياراف» واكر) العقب فى ميكانيها السيارات 
ومع نزوو الآباع سكة] ولتسين: اتتقل للعمل كليا (ذا كان الراضن بحيدا .. 

؛- لا وقت لدي: 

لفون لحك لودع لحني انلام اليد عي وا وله ول ابرهك رقت قير من 
الضروري ترتيب أولوياتك في حياتك؛ فالتخصص الجديد يحتاج وقت وجهد ومال 
لإتعانه آم إذا كن تكن علن اسعواد المعشحيةفانف لشف جاذا قلايه من تعلين 
أركياظافف الأحتماعية لتؤهير الوقم كما ولايد من تقليل أوقات الخركية و فعق يطلب 
العلا سهر الليالي» وهناك دورات تدريبية وكتب في إدارة الوقت فحاول أن تطور من 
أسلوبك في استخدام وقتك . 

لا توجد إمكانيات وفرص: 

يقول البعض لا توجد فرص عمل ولا توجد إمكانيات للتدريب والتعلم وأقول بالتأكيد 


توجد فرص وإمكانيات إذا كنت ستفكر وستجتهد وهذا لا يعني أن الأبواب مفتوحة 
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وسترحب بك ولكن الموظف المتميز في عمله سواء في مهنة ميكانيكا السيارات أو 
التخط كك اوز:التجا ره 1ن الاوازة أو المتحافة أو قي ذلك هليه أن افد تسيؤة سارف 
من خلال نماذج عملية وسيجد الكثيرون يريدونه أن يعمل معهم أما إذا كنت ذو أداء 
ضعيف أو عادي فمن الطبيعي أن تجد كثير من الآبواب مغلقه. 

5- لا أريد أن أبدأ من أول الطريق: 

ابض نخط نجنا" فى المنها ل الجديد عزوق الختروق ج34 قو وشو الطبيمى 
؛ فكثير من الآشياء تبدأ صغيرة ثم تكبر وهذا ينطبق على الإنسان والحيوان والنبات 
والإتجا ذاه افلبين نخظ] أن قرطب مشا جه جشيرة امن جريدة متراضية كذائه إذا 
أردت أن تكون كاتباء وليس خطأ أن تكون عاملاً مبتدثاً في كراج إصلاح السيارات 
أو تعمل بائعاً في محل صغير والنجاح لا يحدث من قفزة واحدة وقد قيل ٠‏ من طلب 
الكل فاته الكل» والذي يبدأ صغير ثم يكبر بالتدريج تجده أكثر خبرة ونجاحاًء وقد 
قيّل لا تتطيع: إداوظ عمل :لم تقو يه وإذا كنت :ذ| حلم ونان واجتهان عن العمل 
وأفكال طابرب مسنم اذى :الله ضالرونسزعةه وكذكن إن الكسويو صملة ناذرة وان 
هناك من يقدر المتميزين. 

/ا- رأي الناس : 

كثير من الناس يعطون وزناً كبيراً لرأي الناس في عقائدهم أو أعمالهم أو مهاراتهم 
أو أقوالهم ولهذا يتخلون عن كثير من الطموحات أو الأعمال أو المواقف والنجاح 
في التغيير يحتاج شجاعة وثقة وضراحة: طالمهم أن ما نعمله:يرضي :الله سبحانة 
وتعالى أما أن نبتعد عن حياة الإنجازات والعمل حتى لا يزعل مني صديقي أو زميل 
أو مسئول أو غير ذلك؛ فإن هذا يعني أنك ستكون صفر كبير في عالم الانجازات 
الهمة: 
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لا للإخباط 


أنت إنسان خلقك الله سبحانه وتعالى لعبادته قال تعالى: # وما خلقت الجن 
والإنس إلا ليعبدون* سورة الذاريات آية 05. والعبادة هي إتقان العمل في حياتك 
الشخصية والعامة؛ وأمرك الله سبحانه وتعالى أن تجتهد في العلم والعمل قدر ما 
تستطيع قال تعالى:#فاتقوا الله ما استطعتم#سورة التغابن آية .١7‏ ولكن هناك 
من يحاول أن يعيقك عن أداء مهمتك بالكسل واللامبالاة أو بالعمل في اتجاهات 
خاطئة وهؤلاء هم: الشيطان؛ وبعض الناسء. ونفسكء وتأكد يا أخي أن لا مكان 
لليأس والإحباط والكسل في نفوس وعقول وأعمال الأنبياء والصالحين؛ فاتخذهم 
قدوة فقد اجتهدوا في علمهم وأعمالهم قلا تجعل عمرك يضيع بلا بذل أقصى ما 
تستطيع فأنت الخاسر الأول ولن تحاسب على ما عمل الناس أو حكومة أو أعداء ؛ 
بل ستحاسب على ما عملت أنت في وقتك وصحتك ومالك ولن تنفعك أعذار واهية 
بإلقاء اللوم على هذا أو ذاك في تقاعسك وكسلك واعرف قبلك؛ لأنني عملت 
أكثر من ثلاثين عاماً أن طريق العلم أو طريق العمل ليس مفروش بالورود فما أكثر 
الصعوبات والقيود وهناك الفاسدين والفاشلين الذين يعملون على تدمير عملك أو 
مقترحاتك أو يعيقون ترفيتك أو يظلمونك في تقييم أدائك السنوي أو يحرمونك 
من التدريب أو غير ذلك ولكني أعرف أيضاً أن أبواب الإنجازات كثيرة وكبيرة وأن 
الفرد الناجح لا توقفه قيود الآخرين؛ بل يبتسم ويحطمها ويفرض إنجازاته فكيد 
الشيطان والفاسدين والأعداء ضعيف فإن حطموا لك إنجازات؛ فهناك إنجازات 
ثيرة تستطيع عملها وإن ضاقت بك المؤسسة؛ فهناك وظائف كثيرة خارج المؤسسة 
بل إن ضاق بك وطنك؛ فهناك بلاد كثيرة في الكرة الآرضية؛ وكذلك الأمر إن ضاق 
بك تخصص؛ فهناك تخصصات أخرى تستطيع أن تبدع بها ؛ وسأعطي مثال شخصي 
عني حيث أنني مهتم بقضايا الفكر والإصلاح وقمت بتأليف الكتب منذ عام ١9/1‏ 
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في الوحدة الشعبية والسعادة ‏ والعلمانية والليبرالية: والتعصب العرقي؛ وغير ذلك 
وتآأليف الكتب عملية تحتاج إلى وقت طويل ولدي وظيفة و التزامات اجتماعية 
ومقالات للضشافة؛ فالحصول غلى قت :مشكلة وكنت احتاع'لستؤات لثاليف كناب 
واحد: وهناك صعوبات كبيرة جداً في النشرء والسوق المحلي في الكويت ضغير جدا 
وليس لدي إمكانيات مالية ووقتية لنشر الكتب في الدول العربية أو حتى في إقناع 
المكتبات بطباعتها علماً بأن حقوق الطبع مهداه لمن يريد طباعتهاء وهناك من يقول 
لماذا تضيع وقتك في تأليف؟ الكتب ولكن بفضل الله سبحانه وتعالى وبعد حوالي 
خمسة عشر عاما تم نشرها في الانترنت. وأصبحت الكتب الآن مقروءة والأرقام 
كخوذلك «وعدلافة المتزماتك (الستروتعة ومن المي ان فول اتا انه هلذل هذه 
السوات الثى اموت :حوالق عشرين عاما كنت احه من يشجم بعض كنين: ومن 
المهم أن توصل إنجازاتك لمن يعرف قيمتها بمعنى أن كثيراً من الناس لا يعرفون قيمة 
العمسويل #ايقرؤون الكشم وهنا تلت منا :أن كعرت اح تفصع اتجاواهاة الفط 
خطأك إذا زرعت بذورك في بيئة قاحلة أو استثمرت جهدك في مواضيع ثانوية أو 
هامشية؛ فكثير من بذورنا لا تثمر لأننا نزرعها في بيئات غير صالحة وهذا الخطأ 
أنت ارتكبته . 

-١‏ قد يقول قائل: أنت تدعونا لنخطط لحياتنا الوظيفية ونجتهد في أعمالنا ألا 
ترف" العساك الآدارىق» الانتو الظلم: الا خرف الواشطة: الااقرى الشماد: السنياسى: 
ألا ترى قلة الإمكانيات: ألا ترى التعصب العرقي والطائفي والحزبي.......الخ هذه 
أمثلة لصعوبات موجودة بعضها أو كثير منها في هذا البلد أو ذاك؛ وأقول بالتخطيط 
والاجتهاد في العلم والعمل نقلل بإذن الله تعالى من السلبيات وأنا شخصياً أعرف هذه 
السلبيات ولكن أعرف أيضا أن هناك ايجابيات وإنجازات في الثلاثين عاماً الماضية 
تحققت في بلادنا العربية وهناك إمكانيات هائلة وهناك مخلصون بالملايين وأعرف 
أن اليائن واللافالاة والكميل والمروب من سفركة الإصلاع لق حمسن الأوضباء يل 
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منؤندها بسو 8 أن اكناكنا توطنا وأمقاء 

؟- لا أدري لماذا نرى الفاسدين والفاشلين ولا نرى الصالحين والناجحين؟! ولماذا 
لا ننزع عن أعيننا نظارة سوداء لا ترى إلا السلبيات ولا تتحدث إلا عن سلبيات؟! 
وماذا لا نقتنع بان الأنهار الكبيرة تكونت من قطرات مطر صغيرة؟! ولماذا لا يكون كل 
فرد فينا قطرة حتى تتجمع القطرات لتكون نهر الإصلاح والتقدم والعدل5! ؛.إذن 
عليناء أن ننشغل بالعلم والعمل والإبداع لا بنشر السلبيات أو تسليط الأضواء عليها 
وإشغال وقتنا بالكلام عنها وصدفوني لو توقفنا عن الكلام في السلبيات والصعوبات 
والإشاعات لحققنا تقدم حقيقي على مستوى الوطن والأمة . 

"- لماذا لا ننظر للأمور من زاوية واضحة5 وهو أن المطلوب منا كمسلمين أن نجتهد 
في العلم والعمل وليس موجوداً في الإسلام أنه إذا كان هناك فساد إداري أو سياسي 
أو أخلاقي أو غير ذلك فمسموح لك أن تكون سلبياً وتترك الاجتهاد في العلم والعمل 
وماذا لا نقتنع أن أول الخاسرين من كسلك وانغزالك وسلبيتك هو أنث؟ ومن قال لك 
أن الفساد لم يكن موجود قديما بل هو موجود وسيبقي موجود لآن الصراع بين الخير 
والشر أزلي فهناك توحيد وهناك كفر وهناك عدل وهناك ظلم وهناك إخلاص 
وهناك خيانة هذه الأمور موجودة في كل زمان ومكان؟ والمهم هو أن تزيد رصيدك 
من الحسنات وتقلله من السيئات وعليك أن تصلح قدر ما تستطيع أما هداية الناس 
وإصلاحهم فهو بيد الله سبحانه وتعالى وسيهديهم إذا كانوا يستحقون الهداية وهو 
أشوالا بكرو نظام بتكم ولا كوس زلا ووينولة مير ول بحن اث وام + 

#- من القضايا المهمة جدا أن ما نشاهده في واقع كل شعب هو ما يستحقه؛ 
فالحياة الدنيا تسير حسب سنن وضهعها الله سبحانه وتعالى فما في أي شعب من 
الخير أو الشر هو ما يستحقه. وهو ما عمله بنفسه: وهو يعكس ما في نفوس أبناء 
هذا الشعب من إخلاص أو علم أو عملء؛ وما فيه من فساد نوايا وجهل وكسلء وما 
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أشي الشهرب وكللية انفضا االدوسني» كان الفروة نان |الخالية مزجي إلى . اوري 
جهد في الانتباه وحل الواجبات والمذاكرة, ولا يحق لمن تهاون أن يظن أنه لا يستحق 
الرسوب؛ فالشعوب لا تستحق أكثر مما فيها من الخير ولا أقل مما فيها من الشر, 
وإذا كنت ترغب بأفضل من ذلك فلتجتهد في علمها وعملهاء ومن الظلم تحميل كل ما 
كموق قم هم يتلواك إن كومه ركنا في واه موسي من رساك ردارفا إن 
المدير فأغلب أوراق الإصلاح هي بيد الشعب وبيد الموظفين لا بيد الحكومة والمدير 

دمو عه العفاب هر عيف نظا 'لحياتك الوظيفية 4 انا موضوع الأمنلاك 
والفساد فهو موضوع طويل ألفت فيه كتب كثيرة يمكن قراءتها وقد ألفت فيه كتاب 
بعنوان (إصلاح الشعوب أولا ) وهو موجود على الانترنت وتطرقت هنا لبعض جوانبه 
ف ياتنه حدى اقال مود رحة الانبا فل الوخايتن + 

1- من الأشياء التي تسبب الإحباط هو أن كثيراً من الموظفين يربطون بين 
اجتهادهم في عملهم وبين التقييم السنويء والترقيات والمكافآت المالية؛ والتقدير 
الممتوف: هذ | .زاوا انهم تللم "اتيت عدوي تيه بواتتقسيت التافتهة صم 
لقاطلية روك فتاهي وحمي جلها عزن كل صلم رط اما :لفان :وا ليت 
والصحة وغير ذلك على أن الله سبحانه وتعالى يقدر هذه الأمور فهي ليست بيد 
مسئول وكم فرد سعى لمنصب أو مال بكل الطرق وسانده حزب أو عائلة أو قبيلة 
أو مسئولين ولكن لم يصل إلى ما يريد؟! وأنصح بألا تضع فلسفة خاصة بك تحدد 
آراءك واقتتاعاتك فأي مبدا غير الإسلام لن يجعلك سعيداء وأي معايير للنجاح 
كلا تسود و نا كسمن وو جنال ]متنا صيدو ها حلكة ويخشفت تا تنك شام 
مبادئك ونواياك وأعمالك وإلا فلا دواء لك عندي أو عند غيري . 


بإتقان عملك وعلمك؛ فأنت نجحت إذا عملت بأمانة وإخلاص وتفكير وعلم حتى لو 
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طح طرل»غبره زبوظلت سفي ير انن ستواضتي رفي القارل انع تافافل :ذا 
طيبة الابانلاهى لواكته فى مخاصي رفيحة وحصلع كل كتيوهن الال رمو مانا 
العما وك اذهن دا شد عسات نامو عوك من وتوالت واخرمك اما الانطاء مين 
القسسة ان الشركة ]ادير تايل إنناجيتك إلى أقل نا يكن طهو قدي والنشبيف: 
لأنه إضعاف لخبرتك. 

السدوإمقا نف تسقيق :ا تعاراك انكل لأسي بوخارهها كلس وكات ا لؤنسة او 
مديرك منعك من كثير من الإنجازات ألا تستطيع تأليف كتاب في مجال تخصصك 
يستفيد منه الكثيرون5 ألا تستطيع تدريب موظف جديد على ما تعلمته؟ أليس بإمكانك 
أن تقدم مقترحاتك إلى مسئول كبير في الدولة؛ أو نائب في مجلس الآمة؛ أو رئيس 
قركة؟تسيقفيد الدولة ]و الشرفة ولقو :ناكل ولا انها تعدمة كباة حون هذا | 
متميز و استفيد من رأي ذوي الخبرة في مجال تخصصك في تطوير أعمالك. 

9- حاول أن تعرف سبب إحباطك الوظيفي هل بسبب عدم رغبتك في مجال 
الفط 17د دافا سهى تدك 4ن لكلة الأنيك] ناك | الخهف لواش او حيد 
ذلك وحاول أن تفكر بعلول للمشكلة ولااتقف هاجرا 'مسقلما ههتاك خلول كثيرة 
للمشاكل وسانظرق جضن المشاكل الزطيفية لاعفا وكيني ماده ؟ 

<ات روي نولم نكو 1ن تعنم إن ا لاله وترفيعلة ولايد م واللفريها نه ردان 
بصورة صحيحة وبطاعته وعبادته. وإذا كنت سعيدا فلن تحطمك الصعوبات في 
اتخبل أ المنا» الشخصينة ]زر كيرولف اماه كوه سعيه حت الو عير ماله ان 
وظيفته أو صحته أو غير ذلك؛ وليس معنى ذلك ألا يحزن بل يعني أن يبقي مطمئن 
نفسيا وقانعا ومرتاح البال ومتزن الشعور والمواقف والآعمال والآقوال: وفي المقابل 
البفيد هن اللسجانه وفاتى شرق وشيين حد لز هلف العفو مق الال واكتا صقان 
نالك من بدنتاورسهمة"اللة::و إفخة :طافة الله تحار فاتك الآربات'من عير اتضاعة» 


كت ا اه 





-١‏ من أسس السعادة أن السعادة تزيد كلما عملنا أعمال دنيوية وأخروية 
صالحة:؛ وتزيد كلما تصدقنا يمالنا أو علمنا أو وقتناء وتزيد كلما كانت لنا أهداف 
عامة في حياتنا الشخصية ووظائفناء فحن نساهم في مكافحة الجهل أو المرض أو 
الفقرن: رمق كيك تلع ها تخائؤ]وظافا وهذا يجنا تحجل دكاتت امدافن 
متواضعة؛ أي مرتبطة بمال أو بمنصب وأقول: المال مهم ونحتاجه ولكن لا تكون عبداً 
للمال أو المناصب وأقولها بصوت عال من يريد نصيب من سعادة الدنيا و الآخرة 
فليهتم بمصالح كرد رسع برك زاك في صحته وأبناته وماله وما أقوله ليس 
وأ بل عفيعة إمنلامية وديعة وافبيه في حياة البشرقان رول اله فيه وكير 
النائن اتقعهم للناس"» وقال++ لا يؤمن اجدكم حك :يحب لآنخيه نا يحب لنفسة » 
على سيل لقال حقة امال يت تعدا يوق الدخوة والإيقاون يوج للك حوره هن 
انكف الخزين طناك هنبا :وله ونون قان سكي البيلف نو إذا اناذ اللتسبنن كيرا اليه 
الطاعة وألزمه القناعة وفقهه ضي الدين وعضده باليقين واكتفى بالكفاف واكتسى 
بالمقافت: 

ركان سيوف كانه بلااته رز دقية التسن لومم كلى عدي العام والمشرع التق 
القيام مين كل عكرة »القل فو الدوامتة أن التجارة ار العمل شع طبيمي )ف الحياة 
وليس عيبا فما أكثر الفشل في حياة الناجحين ولكن أصبحوا ناجحين؛ لآنهم قاوموا 
وحاولوا حتى وصلوا للنجاح في حين أن الفاشلين هم من استسلموا للفشل بعد أن 
فشلوا مرة ومرتين أو عشرة أو أكثر. والغريب أننا نتعلم مما فشلنا فيه؛ أكثر مما 
نجحنا فيه وقد يفشل الإنسان في دراسته أو زواجه أو تطبيق فكرة مقتنع بها وهذا 
شئ طبيعي ولكن الإصرار والاستمرار سيحقق بإذن الله تعالى النجاح. 

-١17‏ اقترح عليك أن يكون لك أهداف في حياتك العامة أي خارج حياتك الوظيفية 


كأن تكون عضو في جمعية خيرية أو بيئية أو أدبية أو رياضية أو غير ذلك؛ أو تهتم 
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كفوسا ف انهل الجنامن أو التقطيط أو مكامعة القنسب العرض اوقيرو الك 
فهذه الأنشطة تفتح لك مجالات كثيرة من العمل الحر وتساهم في تقوية شخصيتك 
وإشغالها بأمور جادة ومفيدة ومن الضروري تشجيع أبناؤك الصغار على مثل هذه 
الأسرووة رج خاو الاتضطلة الطلد ينه او عبره . 
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كعفق 
لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعيس 


اختيار التخصص القلمي 


كل فرد يريد أن يكون ناجحا في حياته الوظيفية ولكن النجاح لا يأتي بالحظ؛ 
بل مكافأة لاجتهاد كبير وأول خطوة في طريق النجاح هي أن تضع خطة لحياتك 
الوظيفية ولا ركه للوقت والأحداث هتتحكم فيك الظروفة والأغراد» يل عليك أن 
تضع خطة تلتزم بها قدر ما تستطيع . 
منى نحناج التخطيط (لحياتك الوظيفية ؟: 

- عندما تكون طالبا في الثانوية وتفكر في المجال الذي تتخصص فيه في دراستك 
الماسية: 

- عندما تكون طالبا في الجامعة 

- عندما تكون موظفا 

ولا شك أن قرار تخطيط حياتك الوظيفية قرار هام جدا وهو يتطلب الإجابة عن 
أسئلة مثل : 

- أي نوع من الأفراد أنت ؟ 

- ماهي الأعمال التي تحبها ؟ 

- ماهي نقاط قوتك وضعفك ؟ 

- ماهي التخصصات والأعمال المتاحة لك ؟ 

- ماهي التخصصات التي يحتاجها سوق العمل والمجتمع ؟ 

- ماهي أهدافك المستقبلية ؟ 


- كيف تحقق هذه الأهداف ؟ 


© متك سك 





تقييم الفرد لنفسه : 

من طبيعة البشر الاختلاف في عقائدهم وصفاتهم الشخصية وطموحاتهم وآمالهم 
وأوطانهم وعاداتهم .. الخ وبالتالي فما يصلح لفرد لا يصلح لآخرء ويجب أن يكون 
الفرد صادقاً ومصيباً في تقييم نفسه. ولا بأس أن يستعين في هذه العملية بمن 
يعرفه من أهل الخبرة والتخصص ومن الأسئلة الهامة مايلي : 

- ماهي عقائدك ومبادئك ؟ 

عياض اكاوفك امل الك سنا أو نين ]د كريه أو مقزون أو متو اشع أو 
عو 

- ما هي أهدافك في الحياة 5 ماهي طموحاتك ؟ 

- ماهي المواد العلمية التي تحبها والتي لا تحبها ؟ وما هي الدرجات التي حصلت 
عليها؟ 

- ماهي الأمور التي تفرحك ؟ 

- ماهي الأمور التي تضايقك ؟ 

- هل أنت جيد في الكتابة ؟ 

- ماهي إنتاجيتك في العمل / الدراسة ؟ 

- هل المال هو الهدف الأول ؟ 

- هل تحب العمل اليدوي أو العقلي ؟ 

- ماهي الكتب التي تقرأها ؟ وماهي البرامج التلفازية التي تشاهدها ؟ 


- ماهى هوايتك ؟ 
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عو ضعه اعمال الروكفية: 

دبول ني السز واي : 

هل قشل الؤحدة والاسوان 5 

كل قي اليل السمام 5 

دادل فصو التسامل متم أهن ]د هر مالقا 

© حدد الآن نقاط قوتك ونقاط ضعفكء ويمكن اكتساب نقاط قوة جديدة والتخلص 
أو التقليل من نقاط ضعفك فبإمكانك تقوية نفسك فى اللغة العربية والإنجليزية , 
- لا تخطئ في تقييم نفسك فتعطيها أكثر أو أقل مما هي عليه . 

© تذكر أن الاستعانة بآراء الآخرين قد تفيد وتجعلك ترى نقاط قوتك وضعفك 
بصورة أفضل ويقال في منثور العرب: « ما خاب من استشار ولا ندم من استخار» 
فكثيرون قد يفشلون في تقييم أنفسهم بصورة صحيحة؛ فمن المهم الإستعانة بأهل 
العلم والخبرة حتى يكون التقييم صحيحا 4 

© تذكر أن الله سبحانه وتعالى أعطاك طاقات هائلة عقلية وجسدية وأن الأغلبية 
النماتكقة ري لمق كه منكدل' له القليل توتسا وبالقالن فا ن ستاك امكانيات سائلة 
للتغيير للأحسن فلا تتردد ولا تضع طموحات متواضعة تدمر طاقاتك 

معرفه التخصصات العلمية المتاحك : 

هاآيا كاه تبك !اليك الجاضعى فإ كتير من المخسيهدات مفاجة لك( 
بإمكانك أن تتعلم تخصصات جديدة من خلال القراءة والتعلم والتدرب والممارسة 
ترغب به هو أن يكون له فائدة كبيرة للمجتمع والإنسانية 
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طب » محاماة » إدارة » اقتصاد . سياسة » لغة . شريعة إسلامية «الهندسة وفروعها 
اللخطفة والتجازة والتخطيط والإصلاه والرزاعة ممه كدرو لعرهة الطنوية هن 
لعرقة قاين لاحطوظل الوتيسنة ونين اننا يل 

© اجلس مع المتخصصين فى هذه المجاللات من ذوي الخيرة وتعرف على مزايا 
وعيوب العمل فيها. 

© قد لا تكون حاليا تحب تخصصات معينة والسبب أنك لا تعرفها أو لديك فكرة 
خاطئة عنها. 

© يمكنك أن تختار مجالين أو ثلاثة للتخصص فالإنسان عنده طاقات كبيرة. 

© اختر المجال الذي تحبه لأن العمل الذي تحبه تبدع وتتميز فيه وقد يكون المجال 
الذي تحبه ليس لديك فيه شهادة علمية أي أن ت< تخصصك الجامعى فى مجال ثان 
مختلف تماماً وللتغيير ضريبة ولكنها أقل بكثير من الاستمرار في تخصص لا تحبه 
حتى لو كان عندك به شهادة دكتوراه. 

© بعد التخرج قد يرى الفرد أنه لم يعد يحب تخصصه وقد يتعلم أشياء جديدة 
ثلاثة عوامل رت ئيسية تؤثرفيا ختثيار تذخ تخصصك العلمي: 

(1) الرغية فن هذا التخصصض:» 

() وجود قدرات على إتقان هذا الت لتخصص. 
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وين الأخطاءم العيرة كان محتسميق جنات حلم زات الاك اف الأد. أو 
الأصدقاء. 

© تغيير التخصص سيترتب عليه مزيد من التعب للتعرف على التخصص الجديدء 
والتأخر في السلم الوظيفي وقد توجد صعوبات في الانتقال إلى العمل في المجال 
الجديد ولكن هذا أفضل من الاستمرار في تخصض لا تحبه: وتأكد أن تخصضك 
القديم لن تنتهي الفائدة منه؛ بل استفدت منه بصورة غير مباشرة؛ ومشكلة كثير من 
الأفراد أنهم لا يحبون التغييرات الجذرية وخاصة بعد عدة سنوات من العمل في 
وظائفهم. 

© إذا كنت بعد تخرجك وحتى بعد عملك لسنوات في مجال تخصصك الجامعي 
لازلت محتار في اختيار مجال التخصص للمستقبل؛ فحاول أن تبذل جهود في 
التعرف على نفسك ومهارتك وما الذي تحبه وتتفاعل معه ؟ وحاول أن تتعرف 
تظريا وعلميا على بعطن التخصتصات "الث تختقد أنها:مهمة لك بل تعوف حدئ. على 
تخصصات بعيدة؛ فكثير من المهندسين لا يعرفون إلا القليل عن الإدارة. وكثير من 
الإداريين لا يعرفون إلا القليل عن الزراعة وهكذا فقد تجد نفسك تبدع في الإدارة 
أو التخطيط أو التدريب أو التعليم أفضل من إبداعك في مجال تخصصك الهندسي 
أو العليق أو سنياس : 

هاغلن الاشان انكمم تضية :وكفقت خررات ومياراك ركاف زناف أو 
امتترفاقة أو موظلفيه وعليه اق شرق ساكل قوميه وسافل معني 

© لا تغير تخصصك الذي تحب حتى لو كان مديرك سيء؛ أو وجدت وظيفة في 
متف ابر امفويالا أو منصب أعلى؛ فهذه أسباب خاطئة لتغيير التخصص. 

© من سعادة الإنسان التعامل مع المال والمناصب بزهد وقناعة فهذه الآمور مقدرة 
وق معدليا عدف يد اق ينظو الكل :الاق والسشة سفرتعة مطوية فال 
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يك : دما ذئبان جائعان أرسلا في غنم بأفسد لها من حرص المرء على المال والشرف 
لدينه» المقصود بالشرف المنصب والشهرة. 

ه عن كرصن الال ولقن المافل رسن يوسو مان لا انهن مما اليقت قادو على انفد 
رزقه ولا أحد من البشر قادر على أن يعطيه أكثر من رزقه رفعت الأقلام وجفت 
الصحف. 
لماذا تنتخصص في العلم؟ 

تت شيع إذا لع تمقو بطرملا فى ها امتسست ب 
والإبداع. 

غ- الوقت والجهد لا يكفيان الإنسان لإتقان تخصصات كثيرة . 

فد التكصيدئ وظار نم هن فى الماك لشدودنة ]نكا نانوناا هنا بالك ندلاقانك 
الأفراد التي هي أقل بكثير. 

نانم حو اسفيي هد كن العف شاقزك التخحياضات الأخرى العيرك: 

© إذا اخترت التخصص الذي يناسيك فايداً 00 بقراءة الكتب المتتخصصة فيه 2 
والتقارير والدراسات المحلية والعالمية, واسأل أهل الخيرة فى مجال التخصص عما 
لا تعرفه. وحاول أن تحصل على شهادة علمية فيه سواء كانت جامعية أو ماجستير 
أو دكتوراه وإذا لم يتيسر ذلك فهذا ليس مشكلة؛ لأن أبواب العلم مفتوحة» والكتب 
متوفرةء وأهل الخبرة موجودين فتعلم منهم واجتهد في طلب العلم ليلا ونهاراء وتذكر 
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أن الهدف هو العلم وليس الشهادة؛ فالشهادة ورقة وأهم منها بكثير ما في رأسك من 
الغله :والكيرة العفلدة :فى نمال لقن كرهث نسفود] فو شاميع هد الات البمل 
وعملية التعلم مستمرة ومن يعتمد على رصيده الجامعي أو غيره سيكون مصيره 
للفشل لأن هناك الكثير من العلم الذي نحتاجه لحياتنا الوظيفية ولم ندرسه خلال 
راسكنا "الجامقية؛ هيالا تياد شن الغلم والعمل سيق أصجان :شهادات: التاكتوراء 
وهذا ما فعله أديسون وغيره كثير جدا من المتميزين في الفكر والإدارة والسياسة 
والخطيقة وغير ذلك : 
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كعفق 
لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعحيسصس 


اختيار الوظيفة 


© غالبا ما يكون القطاع الحكومي وخاصة ضي دول العالم الثالث مقبرة لكثير من 
الكفاءات؛ لوجود قيود من قوانين. ولوائح إدارية. وصعوبات في الميزانية: واختلافات 
شخصية. أو حزبية أو فكرية أو عرقية, ونادراً ما يستطيع القطاع الحكومي؛ تحقيق 
نجاحات متميزة ومع كل هذا فإن الكفاءات المتميرة تحقق نجاحات في القطاع 
الحكومي و ما لم ينتبه له كثيرون إن في القطاع الحكومي كم هائل من الأعمال 
والخبرات والتجارب الناجحة والفاشلة ويمكن تعلم منها الكثير . 

© طبيعة القطاع الحكومي أنه لا يقدر الكفاءات أو ضعيف في تقدير الكفاءات, 
لانو جد له نظاف البح هنهاء أو امتقطابها أو الاستعاد#متها او الاحتفاظ نهاء 
ولا يوجد حقيقة ما يمنع تطوير القطاع الحكومي وجعله يعمل بصورة قريبة من 
الوب عمل القطاع الخاضن بل انحسيق شه وشتنا أو ابينا تفيكون القتطاع الحكومي 
هو المخطط والمشرف على التنمية فلابد من التعامل معه بجدية كبيرة جداء وفرض 
إتقنان الففل» واللتضيام بطق المطالة الكضة والقمل: والأتداضة ااتدقطية مير 
القطاع العات هو تدمي للوطن: 

© بعض المجالات في القطاع الحكومي بها الكثير من الخبرة التي يمكن اكتسابها , 
وبها كثير من القوة الحكومية يمكن الاستفادة منها في التأآثير والإصلاح والتطوير, 
وبها كثير من المعلومات والصلاحيات. 

© من الصعوبات في القطاع الحكومي أن التنسيق والتعاون في الغالب صعب بين 
الوذ اواك :و لهنانا فا كل الوؤارة الواهدة وامؤسينة الواهرة 

© مشكلة القطاع الحكومي أن هناك ضعف شديد في مجال الإدارة؛ فكثير من 
المسكولين ليسوا مؤهلين إدارياًء ولا يعرفون المفاهيم الأساسية في التخطيط والإدارة؛ 
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ولم يطوروا أنفسهم بعد وصولهم للمناصب وللمدراء؛ في القطاع العام دور كبير جدا 
في رفع المعنويات وزيادة الإنتاجية؛ وتطوير لوائح العمل؛ ومعاقبة المقصرينء وتشجيع 
المجتهدينء ولكن أغلبيتهم لا يقومون بواجبهم مع أن هناك مجال كبير للعمل حتى 
فيطل القيوة الكثيرة + 

© ليس كل مؤسسات القطاع الخاص ناجحة ومتطورة؛ بل هناك كثير من التخلف 
في بعضها ولكن يظل القطاع الخاص هو العمود الفقري للتقدم الاقتصادي والإداري 
وعلج التعيرين بهاولا نهوو الإمكان العمل ىن لنطاع العام سق أن يماو 
جزئية؛ لأنه يقدر الكفاءات الإنتاجية بصورة أفضلء ولأنه يتحرك بصورة أفضل 
وأسرع. 

فاليم أبوات"القظاع :تقاض نننة بامتوجنة للك ولك وا لإمكا نح طتعها مان اتقتل 
مجاناً بصورة جزئية؛ وأن تبدأ حتى لو لم تجد وظيفة بالتعرف على هذا القطاع 
وأفراده وأعماله في مجال تخصصك. 

© قد تكون بيئة القطاع الخاص أقل استقراراً وأماناً من القطاع الحكومي؛ ولكن 
الإشناى ستيان والميو ذا بحوف هليه قرو يسن معد وا لعدواة رهد( هنا ريده القطاء 
القامن: 

© قال أحدهم : «العبيد في هذا القرن هم موظفي الحكومة لأنهم مقيدون بقيود 
كثيرة ورواتبهم قليلة » غالقطاع الخاص هو الأقرب للابداع والقفزات والتطور والنجاح 
وهو القطاع السائد في الدول المتقدمة. 

ف كفيو مق موظفى "الحكومة يريدون لكا مغ آرن كال الكضر موجري في القطاع 
الخاص في التجارة والصناعة والزراعة وتقديم الخدمات وغير ذلك قيل « هل رأيتم 
موظف حكومي غني215 أي أصبح غنياً بنفضل عمله الحكومي. 
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© لا تتردد في الدخول إلى عالم القطاع الخاص حتى لو بصفة جزثئية هذا إذا 

© ما أكثر الذين قتلوا طموحاتهم ببقائهم في القطاع الحكومي! 

© بالتأكيد أن هناك قطاعات حكومية حققت نجاحات ولكن من الضروري تقليل 
حجم القطاع الحكومي؛ والأهم جعل المؤسسات الحكومية تتصرف وتتعامل مثل 
القطاع الخاص؛ أي إعطائها الحرية في التوظيف والترقيات والفصل ووضع الأهداف 
وتنفيذها وتقبل الخسارة كما يحدث فى القطاع الخاص؛ فالقطاع الحكومي فوة 
كبيرة جداً ولكنه مقيد بقيود كثيرة لابد من وضع حد لها. 

© تختلف الوظائف في طبيعتها وأ هميتهاء فهذه الوظيفة: فيها تعامل كثير مع 
البشرء والوظيفة الثانية: فيها قراءات وتفكير وتحليلء والوظيفة الثالثة: فيها روتين 
كثيرء والرابعة: فيها أرقام ودقة وهكذا. وفي المقابل تجد الفرد الذي يحب التعامل 
مع الناس» وتجد الفرد الآخر يحب العمل اليدوي, والثالث يكره الروتين فاكتشف 
نفسك واعرف طبائعها ورغباتها. 

© بعد اختيار التخصص المناسب تعرف على الأعمال التي يمكن أن تعمل بها ضفي 
هذا التخصص وفارن بينهما من خلال: 

1 اف هيل ينيف كار خيرة وهلما فى متفان:المتصوصو؟ فل نركه وتس وين من 
المؤسسة التي تريد العمل بها ؟ 

() أي عمل فيها يعطيك مردود مالي أفضل؟ 

(؟) هل بيئة العمل صحية أي ليست فيها مشاكل كبيرة؟ 

لضع الأمن الوظيفي 


(5) سمعة الوظيفة 
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(1) فرص الترقي 

() عدد ساعات العمل 
لم تكن متاحة فاختار الأولوية رقم ؟ وهكذا؛ يمكن مع مرور السنوات أن تحصل على 
الؤظاققت الأمظ فى سهان تحميهيك:[15 حتفف أكذر كاهياة أو اممف هدك 
واسطة كبيرة تدافع عنك بالحق لا بالباطل. 

© أهم نقطة فضي الاختيار في بداية حياتك الوظيفية هي اختيار الوظيفة التي 
تعطيك خبرة كبيرة وخاصة في أول عشر سنوات من عملك الوظيفي؛ فالخبرة مهمة 
حو قن الاشفاو واكتشاك الشبرف هو الطويق لكجمية) الأنها تاك الكيرة وايطنا 
للوصول للمال والمناصب في بيئّة العمل النظيفة. 
اختيار الأهداف: 

)١(‏ أهم أهداف السنوات الأولى (العشر) هو وضع أهداف علمية لاكتساب العلم 
النظري والخبرة العملية ضفي مجال التخصص.ء ومما سيزيد في علمك في مجال 
تخصصك أن تكتب فيه مقالات»: وتؤلف فيه كتب؛ وتعطى به دورات تدريبية» وتعمل 
دراسات ميدانية . 

)١(‏ ضع أهداف علمية وعملية قصيرة المدى لأول سنتين أو ثلاث ولا تضع أهداف 
طويلة المدى إلا بعد ثلاث سنوات من العمل. 

© لاطت امداق مكل :"اريك إن اكرف تفن بل هع اذاف آريدة أن حمق 
إنجازات في كذا وكذا مثل: أريد أن أكون رجل أعمال ناجح في مجال الصناعات 
الكمرياقيف أركن أن أكون متسو فى تحراحة القت أرية أن أصناعت الغدل التحمامن 


فى المدرسة عشرة أضعاف خلال ثلاث سنوات؛ أريد أن أقدم عشر أفكار متميزة في 
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مجال السياحة وهكذا. 

() في البداية ضع خطط حتى تحقق الأهداف قصيرة المدى سنتين أو ثلاث: 
من خلال تحديد الأهداف بدقة والتأكد أنها صحيحة: وشاور أهل الخبرة فى مجال 
التخصص واطلب مساعدتهم؛ قال الإمام على بن أبى طالب كزالقة : »2 المشورة حصن 
من الئندامة وأمن من الملامة» واكتسب المعلومات والمهارات المطلوية لتحفيق هده 
الأهداف وتجميع المعلومات: وابحث عن أفراداً آخرين لهم نفس الأهداف أو أغراداً 
آخرين حققوا إنجازات مهمة وادخل معهم في عمل جماعي إن أمكن وللعمل الجماعي 
قوة كبيرة. وحدد الوسائل التي ستوصلك لأهدافك والميزانية المطلوبة .... إلخ. 

(5) نعم ستواجهك صعوبات ولكن لا تتخلى عن أهدافك إلا إذا كانت الصعوبات 
كبيرة جداً ولا يمكن التغلب عليهاء الحياة ليست سهلة: واستفيد من خبرة أشخاض 
تغليوا على هذه الصعوبيات. وحققوا أهدافهم المتميزة. 

1) لا تقل لا أقدر بل حاول وحاول وحاول وفي كثير من الأحيان ستنجح بأذن الله 
تعالى » وتذكر أن أسهل شئ هو الهروب من مواجهة الصعوبات والمشاكل . 
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كعفق 
لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعحيسصس 


هتآلك الكثين: مق الذين يعملون هي مجال الاستشمان ولكن فله متهم مميؤة 21١‏ 
اوكذلك الآمرفيمن يعملؤن فى مجال الطب 1و المتحاماة أو السياسة أو التدريب أو 
غير ذلكء وإذا أردت أن تتميز في مجال عملك فيجب أن تعرف ما يلي:- 

نك لكين ون | لقتو ار وسانا موه هنا بكطلةة كيهان تاودا ماهوا ماق و كف 
فعليا توك قراءة ردك هلما كالمل قل العمل © والقر ]8 فيطايك تتها ونا الاأخرين 
وأفكار جديدة وتختصر الوقت لتحقيق إنجازات متميزة. 

ف قبطن العين! لمجاية غير كتير دوي موريج اكبيرة للق كتبروف ولاس 
لا يتعمقون فيها ولا يستفيدون منهاء قال موظف لمديره: «عندي خبرة عشرون عاماً 
في مجال عملي» فقال المدير: «عندك خبرة سنة واحدة تكررت عشرين مرة» ؛ فمثلاً 
كثير من أساتذة الجامعة في مجالات الإدارة والتجارة والسياسة نظريين؛ ويفتقدون 
الخبرة الغملية في مجال تخصصهم: ولهذا تأت آراءهم واجتهاداتهم خاطئة وسطحية 
في كثير من الأحيان؛ لأن التعامل مع الواقع الإداري مثلاً متعب تتداخل فيه النظم 
واللواكبالو طفن وفد راقم وقد اش لكل ذلك يثفافة الاسيسة: وفيالية الافالات: 
وكقابة 'التخطيظ وحودة الأقلاة: ونظاء السواهو:الايجابية والنلنية. واتخلضيق 
والفاكيووو نوتس الك 

فال الشاعر 


ألم تر أن العقل زين لأهله ولكن تمام العقل طول التجارب . 


اهم ندرا عمل الدراسياك"الليذاضة التكيزة فى مدان تحفسف زان افكن 
تاليف الكقب أو عمل متشوزاك تقيضة أو العتايه .فى الإتردت: :وهنا يشم الريطل 
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بين العلم والعمل؛ أي بين النظرية والتطبيق وابتعد كثيراً عن مدرسة الآراء وأخطر 
مافي هذه المدرسة أنها مدرسة السطحيين الجهلاء والبعيدين عن الواقع والكسلاء, 
قالع ليبن ارا بل تتقائق وارقام وقخارت تعملية وما أككن الاتتمناهات والمؤتمراك 
والدراسات التي تتطرق لقضايانا بصورة سطحية أو جزئية! قال الإمام على بن أبى 
اق فنا :»تفلو العلم :]ذا نسعكهوه طقل وعاية الافهل درواية فاك زواة العم 
كثير ورعاته فليل». 

غ- تعلم من الآخرين وخاصة المتميزين في مجال تخصصك إذا كان بالإمكان 
الاتصال المباشر والشخصي بهم ومشاورتهم؛ فهناك الكثير من الاستفادة إذا تعلمت 
على أيدي أغراد متميزين في مجال عملك وقديماً قيل: «شاور العاقل يكن عقله لك» 
فابحث عن المتميزين وتعلم منهم واسألهم وناقشهم 

قال الشاعر صالح عبد القدوس 
وأجعل جليسك سيدا تحظى به حبر لبيب عاقلا متأدب 

قت انع الذوا اكه والمحاضدراضة:والكت: والذوواتالتدرتيية على نان مادقة 
ودقق وفكر ونافش وراجع وطور؛ فالمحاضرة التي يأخذ إعدادها ستة شهور ليست 
بمستوى المحاضرة التي تم إعدادها خلال شهرء. اعمل بروفات للمحاضرة ومسودات 
للكتاب والمقالات العلمية وشاور المختصين فيها قبل نشرها قال لقمان الحكيم ضي 
مواعظ لإبنه: « شاور الكبير ولا تستحي من مشاورة الصغير « 

اننطو يكن الأعينا .ولو ناكا براتكوواكا وصهنها نو هري عمل شن الو كان 
ميخ العمل نتكون من كاذظة 1و ريه والتمل الفردي لاسنؤاباة وعيويه وعذلك العفل 
الخياصي 


- قم بالزيارات الميدانية لمؤسسات وشركات تقوم بنفس عملك سواء كانت محلية 
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أو خارجية واستفد كثيراً من تجارب الآخرين كلما كان هذا ممكناً فهذا فيه اختصار 
لوقع واتحوادا: ولاه كرو لاساو عن طاريق ندل حرفي 1 هيه ] كوول قن 
بناء على فهم 

/- لا طريق العلم ولا طريق العمل مفروشين بالورود والزهور فلابد من الصبر 
والتفكير والسهر ومواجهة الصعوبات والإحباطات: وقد روى عن رسول الله مَل 
أنه قال: « ما أعطي أحد عطاءً خيراً وأوسع من الصبر» وقال حكيم: « شرف 
الفدين اد اتعكيل الغارم كبن تمل العاريمة متاك عدار عفر هن احم هيا 
تساف نوا واخرن :نر كله سولاك :وقلة دا لعيتاف ومو ع0 الكفذار اده دما 
كوه ايه شمل ]نلا الحه “يعوا الدزليناك الى اعوتا ال يتاقكتهاء اد لم دين 
على كقي رعا سب سه تحص ا ققد فرك عرش سانا ارال زهان الواتنقا” 
والعلوقاكة الششخصية اومسر الا برشتت التجاج او تزاف شين ايفسع هن 
كاذ الإنقائعية :راتكن الاعذاو الى مجاولع ان نقتم القسنا يها دن 90 دوين 
(اصنيلانا من الحلم والعمل 1و الإخلاهن مجن اكيز اهداء ورين وضوي تق اليا 
إذا اتققاها جح لو ناتسفل هويا تنا : 

ف اليل وعاية لإتتاتجك نما تكادل اسن وشتك اتش كتبك ودرا ساتك وامقالاتك 
وأفضتلها كن 'بيضوئ لها أوليع علافة يها رإذا كان: [عابتف ميو سحب أن الققيرة 
وتعاقه لعى القطل بكرن تل السبوهم قاوذا كان السعابها لمشناكم لون 
النعانة اديه كانت أزلى يذلاف 

-٠‏ تخطئ إذا قيدت طاقاتك وأهدافك في مجال عملك بما يطلبه رؤسائك في 
العمل وتأكد أن مجال العمل به كثير من الفرص والإمكانيات؛ فالتعاون مع الآخرين 
يفت لك انزانج كقيرة فكي :ناقترقك لا يتعير هل الإذارة الشى سمل وها او اللوؤبميتنة 
فل بيه إلى الراك عدر بس خا وهل كي كد كوت افيس ولاك تدر وقاكذ 
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بأنه لن ينكسر بل سينتج صيصان كثيرة بإذن الله تعالى أنا شخصياً متخصص في 
سياسة البحث العلمي وأقوم بكتابة المقالات في الجرائد؛ وتأليف الكتب: وحضور ما 
استطيع من مؤتمرات: وآقدم فيها ما اقتنعت به ويمكن نشر آراتك في الإنترنت أو 
غيرها؛ فالأبواب مفتوحة لكثير من أنواع الإنتاج . 

-١‏ كثير منا استفاد من كلمات سمعها في دورة تدريبية أو نصيحة من صديق أو 
عبارة في مؤتمر علمي أو من كتاب أو من مقال قرأه أو غير ذلك؛ فإذا كان لديك علم 
كأؤطئله دروالاكك هي" كسيد فى كل مكانه وزو سه ش دان الطردن من الشياب 
وا كارع دوم العدل القضيرة الشى معدت مني ماسم عرفل التعناع لطا حك 
ف لتخطليط 3 ] لممظيظ زرو الشدريب نان العمل ختو اهم اتوك الش فيك ودوك 
نفسك بنفسك» , «واعمل دعاية لإنجازاتك» : « وهناك ثلاث مشاكل كبيرة وهي 
تفلف الأكدوالات زميق القت وضعك لاط الاك نه وان تكو كالب سما 
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صعوبات في الحياة الوظيفية 


العواةالرظيقية" من ميا ف عليه با عرانها ومشاميينها والعمالهنا ومنو اهمها فيها انوا 
مختلفة من البشر مختلفون في عقائدهم وطموحاتهم وأقوالهم وأعمالهم ونواياهم 
ويهمني أن أسلط بعض الأضواء على الصعوبات التي قد يواجهها الموظف في حياته 
والأقم يقن الحلول نيذه التشاكل ؤاهه من دلت أن يلف اللظلف إن هناف لول 
لكدمر ين االلشاكل يوام قالى طلية ةو رنكو وا حاون وله مساك وفية | لمنهوناك القن 
قد يواجهها الموظف مايلي : 

: الرئيس السيئ : وهناك أنواع ومنهم مايلي‎ )١ 

أ- الرئيس الفاشل: 

وهو رئيس لا يعرف مهمات عمله ولا يقدر العمل المتميزء ومن الحلول للتعامل معه 
أن تعطي آراءك ومقترحاتك بصورة مكتوبة ومفصلة؛ وليست مختصرة حتى يفهم ما 
يجب عمله؛ ويمكن أن تجعله يجرب بعض قراراته حتى يتأكد من فشلها . ومن الخطأ 
الدخول معه في صراع؛ لأنه قد يكون ذو نوايا صادقة ولكن مشكلته الجهل وأستطيع 
أن أقول: أن كثيراً من المسئولين غير متميزين في علمهم وعملهم وسيواجه الموظف 
المتميز رفض الكثير من أفكاره . 

ب- الرئيس المتحكم : 

وهذا الرئيس يحب أن يتحكم في الموظفين ويفرض آراءه؛ والأفضل أن يتم تحديد 
الأغمال الظازية'منك على شدي رمي سن عون الموكلف كرفي القفين الأعال 
بمرونة أكبر أي يتم الاتفاق معه على الأمور المطلوبة منك سنوياً أو شهرياً أي خطة 
أداء مكتوبة حتى لا يتدخل في كل كبيرة وصغيرة . 
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ج- الرئيس الظالم : 

وهو رئيس يتأثر في تقييم الإنجازات والآداء للموظفين باعتبارات الانتماء العرقي 
أو العقائدي أو الواسطات أو الكراهية أو الحب كالغ آى تيه انخرا فسن 
عقله أو نواياه والحل إقناعه بأن لك علاقات مع بعض كبار المسئولين وخاصة رئيس 
رئيسك وقد تحتاج أن يكون عندك أدلة على انحراف في عقله أو نواياه وفساده 
حتى يتجنب ظلمك فهذه النوعية من الرؤساء كما يقول إخواننا المصريين: ( تخاف 
متختشيش )؛ ومثل هؤلاء يخافون ممن هو أقوى منهم من نائب أو وزير أو غير ذلك 
وتساهم الشفافية في المعلومات داخل المؤسسات في تقليل فسادهم وظلمهم كما أن 
الصحافة لها دور كبير في إضعافهم.: ومن وسائل التعامل مع هؤلاء الرؤساء : أن 
تقدم إنجازات كثيرة ومتميزة فلا يستطيع ظلمك لأن انجازاتك كثيرة . 
؟)الاستقطاب : 

كما في الحياة السياسية استقطاب فإن في الحياة الإدارية استقطاب وخاصة 
عندما تكون بيئة العمل ملوثة. ولا تحكمها اللوائح والقيم والنظم والأخلاق والعدل 
٠‏ وعلى الموظف أن يكون مهنياً ويبتعد عن الاستقطاب لأي طرف في الصراعات 
الشخصية؛ فالموظف الناجح يتعامل بصورة رسمية وبأمانة ويرفض أن يدور في 
فلك تمان | لمشتو أون ةلقن لاجملاب قن يكوق هلد مستوى' الستكونيق أو الموظميق: 
وأنصح بأن تكون على علاقة طيبة مع الجميع أو الآغلبية» وأن تكون واضحا صادقا 
في تعاملك ونحتاج لأن نتعلم نون التعامل مع الناس بما فيهم المدراء والزملاء. 
ومن أهم الصفات المطلوبة هي الصدق والحرص على مصالح المؤّسسة والموظفين 


والعملاء ٠‏ 
*') البيئة المحبطة : 


عند الموظفين المتميزين طاقات هائلة أكبر من إدارتهم بل وأحيانا مؤسساتهم وكثير 
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منهم يتضايق من القيود الإدارية والبشرية التي تقلل كثيرا من إنتاجيتهم وطاقتهم؛ 
فكثير من مقترحاتهم ترفض إن لم يمكن كلها وأي إنجاز يأخذ وقت طويل حتى يتحقق 
وكان بالإمكان تحقيقه في ربع الوقت, كما أن هناك من قد يستولي على أفكارهم أو 
إنجازاتهم أو جزء منه ولهذه البيئة حلول أيضا بأن تعمل على تحقيق إنجازات كثيرة 
في نفس الوقت ؛ لآن تنفيذ الإنجازات بطئ في الغالب. كما يمكن تحقيق إنجازات 
خارج التخصص وأحيانا خارج الدائرة بأن تطور مهارات المؤسسة في التخطيط أو 
الحاسب الآلي أو التدريب » ومن المهم جدا أن تقتنع أن بالإمكان تحقيق إنجازات 
كثيرة على مستوى الموظفين؛ فأغلبية الإنجازات غير مرتبطة بموافقة أو رفض 
المسئولين وبإمكانك أن تقدم الكثير في مجال تخصصك خارج دائرتك أو المؤسسة 
بأن تنشر المقالات في الجرائد. وتؤلف الكتبء وتلتقي بمن هم في مثل تخصصك, 
وتتبادل معهم الأفكار والمقترحات؛ وجزء مهم جدا من مواجهة الاحباطات أن تكتب 
مقترحاتك بصورة دراسات كبيرة وعميقة وفيها كثير من الأرقام والتفاصيلء: وذكر 
الاسانيات الكوزة حم زمه ركضنهاه انا إذا فدهن وازاسة "مقيرة امقر ميم 
فإن الرفض سيكون في الغالب هو الجواب الذي ستسمعه والخطأ هو خطأك أنت 
لأنك لم تقدم ما تقول بصورة مقنعة . 
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كعفق 
لحباتك 
الوقيقية 


عيى الذويعيس 


كيف تخطط لأبنائك ؟ 


من المهم أن تبداً مع أبنائك من طفولتهم المبكرة في تشجيعهم على التميز في 
تخصصات متعددة ومما أود أن أنبه إليه ما يلي : 

© تأكد أن للأطفال قدرات هائلة في التعلم وليس هناك حد لما يستطيع الطفل 
أن يتعلمه. فكل ما تعطيه يستطيع أن يستوعبه وإذا كان في هذا الكلام مبالغة فهي 
قليلة وجرب مع أطفالك ستجد أنهم يتعلمون الكثير وبسرعة من عقائد ومعلومات 
ومهارات. والآشياء التي يتعلمها الصغير تكون ثابتة في عقله ومن الصعب نسيانها 
فاجعل أساسه العلمي والعملي قوي فهذا ينفعه في مسيرة حياته . أوصى عتبه 
عبد الصمد مؤدب ولده فقال « ليكن أول إصلاحك بني إصلاح نفسك؛ فإن عيونهم 
معقودة يغرنك: كالعين عتدهم ها 'فلت: والعيك ما تركت علفيه كنات الله بال 
« وقال بعض السلف: « الأدب من الآباء والصلاح من الله » ومن أدب ولده أرغم 
حاسده» « ويقال في منثور العرب: « من أدب ولده صغيرا سر به كبيرا ». وقال بن 
عباس: « اطلب الآدب فإنه زيادة في العقلء ودليل على المروءة» ومؤنس في الوحدة, 
وصاحب في الغرية؛ ومال عند القلة ». 

© العائق الآكبر ضفي تعليم الطفل وزيادة معارفه هم الآياء والأمهات؛ لأنهم يقولون 
عقله صغير لا يستوعب ويضعون حد متواضع جدا من المعلومات له. أعط طفلك 
ككانيزو انحن لي :1و ]نا اعظرتنيقة كناب اكد يقر ]خها ظلة عطلم تفلك وشحم 

© كلما كبر الطفل كلما كان أقل رغبة في التعلم لانشغاله بأصدقائه . أو لرغبته 
في الراحة واللعب أو غير ذلكء فابدأ معه بسرعة وبقوة قبل أن تقل رغبته كثيرا في 
التعلم ومما يثبت أن الطفل عنده استعداد تام للتعلم أن تقول له ما رأيك أن نذهب 
لصيد السمك أو نفك ماكينة دراجة نارية أو غير ذلك سيقول نعم في حين أن كبير 
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السن يقول ليس لي رغبة أو لنفعل ذلك غدا أو ماذا سأستفيد من ذلك. وقد قال أحد 
الغربيين: «من صفات المخترعين أنهم يتصرفون كالآطفال فيحبون أن يتعلموا أشياء 
جديدة متنوعة ثم يربطونها مع بعض لتكوين اختراعات وأفكار تطويرية ». 

#اتتاكز تربية الأبناء. يذرحة كبيرة بالأضدقاء: والأقارب: والإغلاة وغين :ذلك ؛ 
وليس كل تأثير لهؤلاء سلبي؛ بل هناك تأثيرات إيجابية ويمكن أن يكون لهؤلاء دور 
في تنفيذ الخطط التي تضعها لأبنائك؛ وعلى كل حال المطلوب من الآباء والآمهات 
المدراء ضفخ كل الكديرات السلنية فالحناة الطزيعية مالغ :من السيراغات يعن الخو 
والشرء ومن الخطأ أن نسعى لتربية خيالية أو مثالية تتحكم في كل أجزاء حياة أبنائنا 
فتحرمهم من اللعب والأصدقاء وحريات شخصية كأن تحدد لهم تخصصهم الجامعي 
وهواياتهم ومن الخطأ أيضا أن نتساهل معهم في كثير من الأمور حتى في تركهم 
للصلاة والواجبات الاجتماعية والفوضى في تنظيم الوقت 

© من الأخطاء الكبيرة التي يرتكبها كثير من الآباء والأمهات أنهم يجعلون أطفالهم 
وأبناءهم اتكاليين في التفكير والاعتماد على الغير ضي الدراسة وغيرهاء وذلك أنهم 
يشاركونهم الدراسة والمفروض أن يكون دورهم إشرافي بشكل عام لا دور تعليمي 
وتفصيلي إلا في مادة أو مادتين ولبعض الوقت؛ علمه كيف يصيد السمك ولا تصيد 
بالقيابة شك حعة خط ودعة ياه علفناتك معوريظة كير يقل امن قله اكز 
من نجاحه. وليس خطأ أن يكون مستواه جيد علمه كيف يدرس؟ وكم يدرس؟ وكيف 
شقن وكرت يك متكت بن جفير نانك 

#احاول :فد الامكاق أن تمل إننك الكاسيات تعد من المقمتضنات العلمية نظريا 
وعمليا حتى تعرف رغباته وقدراته ومهاراته؛ فكثير منا كبر وهو لا يعرف شيئًا عن 
الخضيضتات كقيزة كالادارة والمخطيف و الزراعة والعاتون وغير ذنك 


© ادخل إلى عقل طفلك واكتشف الأشياء التى يحبها فجرب معه قراءات وأعمال 
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عملية. وهذا ينطبق على التخصصات العلمية؛ وأيضا على الهوايات. وكم هناك من 
هوايات جميلة تشغل بال الأطفال والكبار عن أصدقاء السوء .!١‏ 

© أعط طفلك الفرصة ليحاول أكثر من مرة إنجاز العمل فإذا تكرر الفشل قدم له 
المساعدة؛ لأن ذلك يجعله يتعلم الاعتماد على النفسء وإيجاد الحلول بنفسه . 

© ابد فى سن مبكرة ( /ا سنوات ) بالتركيز على ثلاثة تخصصات ترى رغبة لابنك 
في تعلمهاء وحاول أن تزيد الجرعة له في كم المعلومات النظرية والدروس العملية ,2 
وحاول أن تنوع له بالتخصصات,. وألا يكون بينهما علاقة كبيرة وأن يكون في بعضها 
جوانب عملية أكبر وأخرى جوانب نظرية أكبر مثلا: 


مجموعة )١(‏ مجموعة (" ) مجموعة (") 


ميكانيكي زراعة اقتصاد 
لغة عربية لغة إنجليزية طله 
سياحة 


مجموعة ( :1) مجموعة (0) 
0000 تخطيط 


مهندس مدني 0 7 
إدارة 0 حشوق 


© هناك ثقافات عامة وأساسية لابد أن يكون لدى ابنك الحد الادنى منها نظريا 
وعمليا مثل : 
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١‏ - ثقافة إسلامية 

"-تاريخ أمته ووافعها 3 

بك التغط يل 

غ- الرياضة . 

فك الحاتسي الال 

“-اللغة العربية . 

"-اللغة الإنجليزية . 

© يحب الأطفال أن يتعلموا من خلال المسابقات والعمل كمجموعات والتحديات 
والتجارب العملية . 
© علم ابنك أمور أساسية منها : 

أ- الاعتماد على النفس قدر ما يستطيع: وتحمل المسئوليات الكثيرة في المنزل 
والحياة, كشراء احتياجات المنزل أو بعضها : 

ب- الاقتصاد فى المصروف قدر ما يستطيع ليتعود على ملابس رخيصة أو معتدلة 
بوكذتك الأمصاء كن الأكل او الشنافة م والرميى»بالووق + :والقرف من الفقرا :+ 
الحملة يتطلى إن تعقه لا دن فوظه :قاليا وكم وكم فين سراد تحطسوا أو كفيو عفرا 
في حياتهم لأنهم صرفوا أكثر مما يملكون! وكم نجحوا لأآنهم صرقوا أقل بكثير مما 
يملكون! . 

د- مساعدة الناس والفقراء 5 


ه- معرفة أهل العلم الشرعي. 
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ودمضيلة الريهة: 

ب امار الستجبة المبالحة: 

ك- الاجتهاد في العمل وإتقانه . 

كلك قراوة: كنيد الفيدة: 

© مع أهمية البناء المالي لمستقبل الأبناء إلا أن الأهم منه بكثير هو بناؤهم عقائدياً 
وأخلاقياً وبناء مهاراتهم وقدرتهم على التعامل مع الحياة؛ فالأبناء المجتهدين فضي 
عنادكيع وا كلاقيه واكماليه تعفر ناد الله كناك اتحاعات كتيرة . 
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نطوير الندريب 


قد لا يدرك كثير من المسئولين أهمية التدريب ولا يعرفون أن هناك نسبة كبيرة من 
الميزانية في الشركات الأمريكية تصرف على التدريبء فالتدريب يحتاجه المسئولين 
والموظفين وأصحاب الشهادات العلياء ومن هم بلا شهادات؛ لأن الاستثمار بالبشر 

هو أنهم انواع«الأستمان وسيةذيئ ناذن الله تفال إلىبزيادة الإتفاحية كما ونوعاء 

ومن يريد تطوير نفسه عليه أن يسعي أيضاً لتطوير البيئة التي يعمل بها تدريبياً 
وتخطيطياً ونفسياً وغير ذلك: ومما نحتاج معرفته في التدريب ما يلي : 

. ضرورة زيادة ميزانية التدريب في المؤسسة‎ -١ 

”- كثير من النشاط التدريبي لا يحتاج ميزانيات خاصة فمغلاً: إذا كان بالمؤوسسة 
خمسة مستشارين قبالإمكان وضع برنامج تدريبي لعدة سنوات لتأهيل مئّة مدير 
وموظف ليصبحوا مستشارين في المستقبل . 

كد اه أنواع التدويب :هو :التدرمت أكتاء العمل من خلال إعتطاء" اللوظف مهمات 
جديدة متنوعة وأحيانا صعبة والطلب منهم القيام بدراسات نظرية وميدانية في 
مواضيع هامة ومتشعبة؛ وأن تكون هناك محاضرات أسبوعية أو شهرية في كل دائرة 
حول مواضيع عملهاء كما أن تدريب المدراء والموظفين لبعضهم البعض أمر أساسي 
ويمكن إعطاء كل موظف ٠١‏ من وقته ليعمل في مجال مفيد للمؤسسة سواء في 
إدافكه أن شار مهنا 

5 اقم واجبات المدير تدريب العاملين معه والمدير الذي لا يقوم بهذا الواجب 
لا يستحق أن يترقى أو حتى يبقى في منصبه:؛ فالمدير هو المدرب الآول وعندنا كم 
هائل من المدراء ليسوا بأكفاء وهم بحاجة لمن يدربهم أساسيات التخطيط وأهمية 


العمل الجماعيء ويمكن أن يساهم الموظفين العاديين بصورة أو بأخرى في تحقيق 
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كلك معن شلذل: اعنطاء اندرأ الكملوسابع: وك وود رانشات» ودالقاكيق ا للسدزاه دون 
كبير في نجاح وفشل المؤسسة مما ينعكس على نجاح أو فشل الموظفين في تطوير 
الفديي وتعياى لكاي لقراكيي نولل 

فك ينعن ميم مشاكل العمل إلى كلذك أقساء :+ الكهم الأول مشاكل سعيها 
نقص التعليم والتدريب وهنا للتدريب دور كبير في معالجتها وكثير ما يكون الجهد 
التدريبي في المؤسسة لا يحقق هذا الهدف بل بعيدا عن تحقيقه حيث يتم إعطاؤه 
برامج تدريبية ذات علاقة ضعيفة بالإحتياج الحقيقي للعمل والقسم الثاني: مشاكل 
إذارية ”قعل بلواكع وكرازاتك وتيف + إلث والنيخ القاليف بمشاكل سنتها الفبناد 
ويحلها العقوبات والردع . 

1- ما أشد حاجة إدارات التدريب إلى مدراء وموظفين متميزين في علمهم 
وخبرتهم فأغلب الإدارات تعاني من نقص شديد ضي كفاءة المدراء والموظفين: كما 
أن من الضروري إعطاء إدارات التدريب والنشاط التدريبي صلاحيات وإمكانيات 
وتقدير فهو كشال مهم جد لتجا اللؤمسنة: 

بك كل أنواغ القدويب:استكون هاغلة إذا"اسناآنا تضهيمها وسفيدها ونادرا انيت يدل 
الجهد والوقت المطلوب لتصميم دورة تدريبية خارجية أو محلية أو داخلية؛ فعملية 
التخطيط لا تأخذ وللأسف إلا القليل ويتم التعامل معها بسطحية شديدة: ولا أبالغ 
إذا قلت أن 6٠‏ من البرامج التدريبية ذات مستوى ضعيف وبإمكان تطوير كثير من 
الدورات عشر مرات على الأقل ولكن لابد بأن نقتنع أولاً بأهمية التدريب للإنتاجية 
والتتجاح والتقيم : 

8- من السهل جداً معرفة المدراء والموظفين الجادين والمجتهدين في أي مؤسسة 
وهؤلاء يجب الاستثمار فيهم بكل الوسائل وبصورة مختلفة عن زملائهم من ذوي 
المستوى العادي أو السيئ ومن هو جاد يستحق أن تفتح له أبواب التدريب والمؤتمرات 
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نموذج عوض للتطوير الإداري " 


جزء لا يتجزاً من تطوير نفسك تطوير المؤسسة التي تعمل بها؛ فأنت ستنتج أكثر 
وستتعلم أكثر إذا كانت بيئة العمل صحية فإذا ساهمت في إعداد لوائح وإجراءات 
العطل وتحفت المونيسَة على عمل ,نقظلة كتشغيلية. تاححة وغير :ذلك :فانت _حقفت 
انجازات كبيرة شخصية وعامة في نفس الوقت,. وما لا يعرفه الكثيرون أنه كلما كنت 
نهكم بالقطنايا العامة وتعطن الآ خرين كلما كنت أكقن نجاح|: قال رسيول الله للك + 
خير الناس أنفعهم للناس » والابن البار هو الذي يعطي والديه الكثير . والابن العاق 
هو الذي يهتم بنفسه فقطء ومثل هذا يقال عن علاقتك بزملائك والمؤسسة والوطن 
وكم شاهدت في الحياة الوظيفية من موظفين جادين اشتغلوا فقط بالمطلوب منهم 
داخل دوائرهم وتركوا كل القضايا العامة في المؤسسة للمدراء والحكومة ومجلس 
الآمة! وهذا خطأ كرره العرب أكثر من مئّة مليون مرة؛. فحاول بجد أن يكون لك 
دور في بناء مؤسستك إداريا من خلال تطبيق نموذج عوض للتطوير الإداري والذي 
خطوطه الرئيسية هي : 

: التفاؤل‎ )١ 

بناء بيئة التفاؤل في المؤسسة يعني تحقيق قفزات تطويرية كبيرة ولقد نجح الأعداء 
والفاسدين في زراعة اليأس والهزائم النفسية مما جعلنا نحطم قدرات وإمكانيات 
عظيمة متاحة لنا نعم هناك صعوبات وقيود كثيرة في دولنا الفقيرة والغنية ولكن 
في الصيدلية الإسلامية مبادئ تعالج اليأس والتشاؤم والقلق والحزن قال تعالى : 9# 
لا يَيَأَس من فح الله إلا الْقَوَمُ الكافرُونَ 4 417 سورة يوسف» وقال تعالى : # وَمَن 


اخترت أسم عوض لهذا النموذج لأنه أسم عربي قديم ومعروف في عدة دول عربية وما أحوجنا لنماذج عربية تطويرية 
في مختلف المجالات وليس فقط في مجال الإدارة. 


وت محمد كك 





بتتط في كمه رلهة: 9 الكاارق اج 00 سسررة احضو 

متمق بيجاحة إلن بيقة الكفاول ف العذل واقدرسة نولجع ترجه ذه البيكة 
يكل الوسائل والكن :منها : الضحك: وتسليظ الأضؤاء على الايجابيات والإنعازات 
وما أكخرهاء وقمليطها علق الفرهن المتاحة الففيزة: كنا أن من اذ الإسدلقم أنه 
لو يضييفا الآها عق الله انا ء وام ووها الو رحد حدم وهايها ام تدم مو عفنا 
ليحاولوا مرة أخرى بأسلوب آخر أو في مكان آخر ولنحارب بشدة الآنانية واللامبالاة 
والنتليكةى لكتسل ولتجكل عضي ةوق الكرياك من 7الأمذاف الركيسية قن موتبساتق 
ومجتمعاتنا حتى تنطلق العقول والآيدي لتتعلم وتعمل الكثير من الخير . 

#داتعرضن التاحة : 

حو مجه لتر قير لقهرة علب افر الكقدرة:! لقي يان الوتقحصيها رقفل 
ننه إتحاناكم هينات قرفن مكار كثيره وناك اعمال خيريه ره تحفاي رن 
يتحرك ليقتتصهاء وهناك أفكار كثيرة بإمكانها المساهمة الفعالة في تطوير الزراعة 
والإدارة والصناعة والسياحة والمحبة بين الناس وغير ذلكء فلنبحث عن الفرص 
واكتسني :زلشوف الناب نما لمحف عن التترهن كنا به العدياة' فى التسد عن 
اللنجاف وس ل السحعويفيي اليقولة] النا نهنا معرمرة' مق فرضن: ولنسان" الاستعفا 
والزملاء ولنجعل هذا الموضوع أساسي في حياتنا وهو موضوع يحتاجه كل فرد وكل 
مؤسسة وكل دولة . 


“- الأدئة التشغيلية : 


كثير من المسئولين والموظفين لا يعرفون معنى الأدلة التشغيلية وأقول: هي اللوائح 
والإجراءات؛ والصلاحيات والتعاريف. والسياسات التي تحكم نظام العمل فهي مثل 
الدستور والقوانين في الدولة ومع هذا عندنا تخلف شديد في كثير من المؤسسات 
والشركات تحيق ل نكن 1دلة أو تجن أدثة 'هزئلة:ومتاف أولة لشعوة: المؤطفية 
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والعدوقية والمتؤقاتك الماسة.والشكريات و الأموى اخانية والافون الفتية وقيي ذلك 
وعلى كل فرد منا أن يحاول إيجاد هذه الآدلة لما في وجودها من تحسين كبير لبيئة 
العملء ولمعهد الكويت للأبحاث العلمية أدلة تشغيلية في كثير من المجالات يمكن 
الاستفادة منها في اختصار عملية إعداد الأدلة بصورة؛ كبيرة وهناك أدلة عامة على 
مستدوى المؤيسة يكم :توؤينيا عسي ومتاق ]ذلة تخاضة كملها كل ذاكزة مصفورة 
توضح الأعمال التفصيلية بما فيها الوقت الذي يستغرقه العمل لإنجاز معاملة, 
وعلى الموظفين أن يساهموا بكتابة هذه الآدلة وتقديمها للمسئولين؛ لآن ليس كل 
الإصلاح يأتي من أعلى بل أكثر أوراق الإصلاح هي بيد الشعوب والموظفين وليس 
بيد الحكومات والمدراء . 

؛- التخطيط التشغيلي : 

المطلوب العمل بجدية في إعداد خطة سنوية ناجحة فعلينا أن نجمع المعلومات 
ونفكر ونتشاور في مختلف مجالات عمل المؤسسة حتى نحدد ما علينا القيام به للسنة 
الخادمة وهذا نفل التساطات الأذارية والفدية والمفريهية والإعالذفية والقدرسة 
والتوظيفية وغير ذلك فلا نجاح بلا تخطيط فعال. وصحيح أن التخطيط مطلوب 
على المدى القريب والبعيد ولكن لننجح في التخطيط القريب أولاء ويقول الواقع أن 
التخطيط ضعيف في أغلب مؤسساتنا حتى لو كانت هناك خطط فأغلبها وهمية أو 
هزيلة ومرفوضة علمياً ولا نريد أن نسخر من الحالة التخطيطية العربية بل نريد أن 
نتعلم نحن أساسيات التخطيط وننشر الوعي التخطيطي ويوجد كتاب مهم جدا في 
الانترنت وعنوانه « تعلم التخطيط في ساعات « وهو من إصدارات معهد الكويت 
للأبحاث العلمية ويعطي الخطوط الرئيسية للتخطيط بأسلوب واضح . 
5 تطوير المدراء : 


للمدراء دور كبير في تطوير العمل ولابد من بذل الجهد منا كأفراد في تطويرهم 


متحكه كك 





وأيضا في تقييمهم ومحاسبتهم؛ فليس مقبول أن يبقي كثير من المدراء فاشلين أو 
قاريزنين كن رك ارابك متزمدسا ند اوسنو ا كفيو بس معزي قوق زان يناذا 
لآ تظالت: بتظاء يقيّم المدراغ يشكن جدى؟1 ناذا لا تجاول قددويب مدراؤنا وزيادة 
معرفتهم من خلال تقديم الدراسات العلمية لهم وتقديم المقترحات المفيدة وتزويدهم 
بالمعلومات؟! وليحرص كل مسئول على اختيار مدراء أكفاء وموظفين أكفاء حتى 
تتحقق نجاحات كبيرة؛ فكم من مسئول مخلص حاول أن يصلح مؤسسة بمجهوده 
الشخصي فقط أو بالإستعانة بأعداد قليلة ففشل! فليستعين كل مسئول بكثير من 
الاستشاري والمةة 2 والوظفن :الإشاضوة + 
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